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Abstrakt

Hrdina Lukas: Poskytovani informaci ve vefejné dopravé pfi mimoradnych udalostech.
Ceské vysoké uéeni technické v Praze, Fakulta dopravni, 2013

Kli¢ova slova: vefejna doprava, mimoradna udalost, informaéni systémy, Prazska integrovana doprava

Pro udrzeni konkurenceschopnosti méstské verejné dopravy je potieba v pfipadé vypadku sluzby kli-
enty informovat. Prace shrnuje prostfedky, umoznujici zprosttedkovavat informace béhem mimofadnych
udélosti ve vefejné dopravé. Jejich aplikaci ve skutetném provozu predvadi na pfikladu Prazské integro-
vané dopravy. Na tomtéz systému popisuje moznosti Gcastnikl v procesu tvorby a pfenosu informace.

Nakonec jsou nastinény principy, kterymi by se mélo informovani béhem mimofadnych udalosti fidit.



Abstract

Hrdina Lukas: Providing information during service disruptions in public transport.
Czech Technical University in Prague, Faculty of Transportation Sciences, 2013

Keywords: public transport, service disruptions, information systems, Prague integrated transport

Should public urban remain competitive it is important to inform clients about service disruptions.
This paper summarizes means of passenger information during transport incidents. In-world application
of real-time information systems is shown on the system of Prague integrated transport. Process of infor-
mation creation and transfer in this system is further described. Finally principles under which informing

should be performed are discussed.
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Uvod

Méstska hromadna doprava neustale svadi boj s individualni dopravou o podil prepravenych cestujicich.
Vefejna doprava nabizi nezavislost — zajistovani provozu nelezi na bedrech cestujiciho. Volnost spocivajici
v nefizeni vozidla vsak také znamena, Ze v pfipadé nenadalé udalosti se cestujici nemusi dozvédét, co se
déje a jak dal postupovat.

Cestujici stoji na zastavce, ¢ekd a spoj stale nejede. Jde jenom o vétsi zpozdéni? Kdy mi to prijede?
A prijede viibec? Mam jesté cekat, nebo mam jit na jinou zastavku? Odpovédi se nedocka, stejné jako spoje;
ten dnes nepfijede kvuli uzavére silnice o ulici vy$ vyvolané havarii vodovodniho fadu.

Nasledky mimofadné udalosti nejsou jen zranéni nebo hmotna $koda. Je to i ijma na dobré poveésti
systému vefejné dopravy: cestujici, ktery byl nucen zbyte¢né ¢ekat na svilj spoj mize pro svou cestu
pristé pouzit individualni dopravu. Zaméstnanci, ktefi dorazi pozdé do préace, pusobi ztraty ekonomice.
Nepravidelnost provozu muze trvat jesté dlouho po odstranéni jeji pfi¢iny. Neodbaveni cestujici zahlti
prvni piijeduvsi regulérni spoj, ktery nasledné nabird zpozdéni. VEasné podana informace vsak mize
presmérovat cestujici vyckavajici svého spoje a tato zpozdéni snizit.

V soucasné dobé se cestujici na vétsiné zastavek v systému Prazské integrované dopravy pii ¢ekani na
spoj musi spoléhat na jizdni fad, ktery vsak nereflektuje stav, kdy je spoj zpozdén, pfipadné kdy nepiijede
vibec. S aktualnimi informacemi o stavu provozu dostupnymi pfimo na zastavce se cestujici mohou snaze
rozhodnout, jak postupovat pfi zménach nebo vypadcich sluzby. To pomahé zvysovat konkurenceschop-
nost vefejné dopravy.

Prvni pokus o aplikaci automatizovanych informacnich systémi pro cestujici, které by dokazaly pruz-
né reagovat na stav provozu, probéhl v roce 2000, kdy byl na zastavku tramvaje umistén elektronicky
informaéni panel.® Od té doby probéhlo nékolik zkousek rtznych systém, ale vyraznéjsi prosazovéani
informacnich panelti zacalo v roce 2010. Mezitim byly informac¢nimi panely vybaveny vSechny stanice
metra. V oblasti informovani na internetu PID také nezaostava.

V této praci si kladu za cil popsat prosttedky, které 1ze pouzit pro ucely informovani o mimotadnych
udéalostech v PID. Na zavér predstavim pravidla, kterymi by se podavani informaci béhem mimotadnych
udalosti mélo fidit.

Mimoradnou udalosti se rozumi udalost, kter4 nebyla naplanovana (s vyjimkou diverzni ¢innosti ¢lo-
véka), majici negativni dopad na provoz, pii které doslo ke zranéni, hmotné skodé anebo vyznamnému
zdrzeni. V PID se spoj povaZzuje za zpozdény, pokud se odchyli od jizdniho fadu o vice nez 179 sekund.’® Je
tfeba podotknout, Ze ne kazdé zpozdéni delsi jak tfi minuty je mimofadné udalost. Bohuzel, hlavné v $ir-
$im centru Prahy, jsou delsi zdrzeni az prili§ bézna. Délka zpozdéni, které jsou cestujici ochotni tolerovat,
zavisi na jejich dusevnim rozpoloZeni, intervalu linky, aktualnim pocasi a dal$ich okolnostech. U méstské
povrchové dopravy lze jako stfedni hodnotu uvazovat 5 minut od planovaného pfijezdu spoje.

Mimotadné udalosti mohou mit charakter bodovy, liniovy nebo plosny. Bodové udalosti maji svij

13



puvod v jednom misté. Mize jit naptiklad o pfekazku na trase, poruchu vozidla nebo nehodu. Pokud
se pfi¢inu podaii rychle odstranit, tak se nasledky tykaji pouze postizeného spoje. Zejména u draznich
systému vSak Casto dochazi k rozsifeni nasledkt na celou linku, pfipadné linky usek sdilejici. Liniové
udélosti se projevuji na delsich tsecich. Muze jit o dasledky kongesce nebo déletrvajici bodové udalosti,
pii které ustane obsluha v néjakém useku. Zvlastnim pfipadem, kdy bodova udélost ani po del$im case
nepteroste v liniovou, je uzavieni zastavky spojené s jejim projizdénim, za pfedpokladu, Ze se nejedna
o vyznamny pfestupni uzel. Tam jsou postiZeni pouze cestujici, ktefi zastavku chtéli vyuzit; ostatnich se
problém netyka.

Udalosti plosného charakteru maji téméf vzdy rozkladny ucinek na dopravni obsluhu. Jedna se o Zivel-
né pohromy — snéhové kalamity, povodné; technické pfi¢iny — rozsahlé vypadky napajeni a nedostatky
paliv i udalosti spolecenské povahy: stavky, povstani lidu, vojenské invaze. V kone¢ném dusledku je za-
sazena cela dopravni sit, vCetné automobilové dopravy. Ustavaji snahy dodrzovat jizdni fady, cilem je
s dostupnymi prostredky zajistit aspoil urcitou Groven sluzby.

Chtél bych na tomto misté podékovat panu ing. Janu Simtinkovi za pomoc s vedenim béhem psani této

préace.

14



1 Prvky vyuzivané pro informovani cestujicich

Prostfedku, které lze vyuzit pro sdéleni urcité zpravy cestujici vefejnosti, je veliké mnozstvi. Jaky infor-
macéni prostfedek zvolit zavisi na cilovém publiku, charakteru pfedavaného sdéleni, a fyzickém umisténi.
Jsou tii typické skupiny cestujicich rozdélenych podle jejich polohy v pfepravnim procesu. Kazda vyza-
duje specifické informace.
« Cestujici na zastavkach chtéji védét, jaké linky ze zastavky odjizdéji a kam a za jak dlouho jim spoj
pfijede.
« Cestujici ve vozech sleduji, jaké jsou nasledujici zastavky. V pfipadé mimofadnosti chtéji védét, co
se déje a zak dlouho se opét pojede.
« Cestujici mimo pfepravni proces zamysleji jet vefejnou dopravou, ale zatim se neodebrali na zastav-
ku. Hledaji spojeni a informace o linkovém vedeni a tarifu.
Informace podavané cestujicim jsou trojiho druhu:
« Pravidelné, které informuji o provozu béhem zakladniho stavu linkového vedeni,
« vylukové, které informuji o planovanych zménach v provozu a
« operativni, které informuji o provozu béhem mimoradnych udélosti a jevl vyssi moci.
Prestoze cilem této prace je popsat operativni informovani, budou zminény také prvky informovani pravi-
delného a vylukového. Je praktické, kdyz se operativni informace daji zobrazit na prvcich bézného infor-
movani. Jednak se vyuziji existujici prostfedky, jednak cestujici béhem mimotadnosti narazi na relevantni
sdéleni na mistech, kde je zvykly hledat informace o béZném provozu. Nosice a zobrazovace informaci se
¢leni podle schopnosti ménit zobrazovanou zpravu na

« stalé (letaky, cedule, tabulky, vyvésky), které nemohou ménit zobrazovanou informaci a

« proménné (elektronické a elektromechanické informacni panely).
Operativni informovani vyzaduje instalaci nosi¢ informaci s proménnym znakem, aby na nich bylo moz-
né rychle na dalku ménit obsah.

Je tfeba rozliSovat informacni a naviga¢ni systémy. Informacni systémy v dopravé poskytuji uzivateli

znalost o udélostech v piepravnim procesu. Naviga¢ni systémy napomahaji orientaci v prostoru.

1.1 Informacni sluzby poskytované na internetu

Devizou internetu je takika neomezené mnozstvi informaci, které je mozné publikovat, nezavisle na ¢ase
a zobrazovaci plose. Provozovateli informaénich internetovych stranek o systémech vefejné dopravy jsou
organizatofi nebo velci dopravci, u malych systémi samospravy.

Pravidelny cestujici nejcastéji hleda spojeni anebo jizdni fady. S rozvojem elektronického jizdného ho

cestujici nakupuji ¢im dal vice pravé pres internet. Vétsinu navstévnikia internetovych stranek systému

15



méstské dopravy vsak tvoii ndhodni cestujici — pfedevsim turisté. Ti vyzaduji nejcastéji informace o tarifu
a planky linkového vedeni.

V kazdém ptipadé cestujici navstévuje internetové stranky dopravniho systému tehdy, kdyz potiebuje
znat konkrétni informace. Pfedstava, Ze by pfed cestou preventivné kontroloval, zda je bez komplikaci
prujezdna, je licha. Cestujici hleda informace o problému aZ tehdy, kdyZ na néj narazi, pokud se o ném
nahodou nedozvédél diive. S rozsifenim bezdratového internetu na prenosnych zafizenich ma vsak nyni
smysl poskytovat informace o okamzitém stavu provozu. Pokud cestujici dlouho stoji na zastavce a pojme
podezieni, mize si ovéfit, zda néjakd mimoradna udalost neprobiha. Cestujici také vyuzivaji moznost
vyhledat spojeni pfimo na zastavce.

Obsah internetovych stranek spole¢nosti provozujicich nebo organizujicich dopravu lze rozdélit do
tfi skupin podle jeho povahy a informaé¢ni G¢innosti na informace, propagaci a reklamu. Informace jsou
v podstaté tvrda data a je to presné to, co klient hleda. Pod propagaci spada obsah, ktery vyzdvihuje
prednosti dopravniho systému nebo jeho ¢asti. Reklama je propagace vedlejsich ¢innosti provozovatele
stranek nebo tfetich stran.

Jadrem stranek jsou informace — o aktualnim linkovém vedeni s mapami, o tarifu (v podobé vynatku
dilezitych pasazi s odkazem na Gplné znéni), o spojeni. Propagace vefejné dopravy ma na internetovych
strankach své misto, ale v omezeném rozsahu a ne na tikor informaci. Reklama by se na strankach systémi

dopravy financovanych z vefejného rozpoctu vyskytovat neméla.

1.2 Informace na zastavkach a stanicich

Zastavka je mistem prvniho styku cestujiciho se sluzbou pfepravy. Musi byt jasné oznaena a musi byt
na prvni pohled zfejmé, Ze se jedna o zastavku. (Tabulky zavésené na zavésech trak¢éniho vedeni nejsou
vhodné.) V Ceské republice je vyhlaskou & 30/2001 Sb. stanovena povinnost oznaéit zastavku dopravni
znackou IJ4a ,Zastavka“ (pro méstskou hromadnou dopravu) nebo IJ4b ,Zastavka® (pro linkovou dopra-
vu). Tato znacka muZe byt integrovana do zastavkového sloupku. Uvniti ramecku je vyobrazen piktogram
druhu vozidla, které v zastavce zastavuje. Nedilnou soucasti zastavkového sloupku je prostor pro umis-
téni jizdniho fadu. Jeho obsah se fidi vyhlaskou Ministerstva dopravy €. 388/2000 Sb. Frekventovanéjsi
zastavky jsou vybaveny vitrinami, zpravidla umisténymi v zastavkovych pfistfescich. Vyvésuji se do nich
nepovinné informacni materialy, které se nevesly na sloupek. Nejcastéji jde o informace o tarifu a linko-
vém vedeni nebo oznameni zmén v dopravnim systému.

Pro poskytovani operativnich informaci je nezbytné vybaveni elektronickymi zastavkovymi infor-
maénimi systémy (ZIS). Operativnimi informacemi se mini skute¢ny ¢as pfijezdu spoje a zpravy o mi-
motadnych udalostech. Hlavnim prvkem ZIS je zobrazovaci panel. Pouzita technologie, vysledna podoba
a umisténi displeje zavisi na mnozstvi zobrazovanych informaci a charakteru zastavky. Informace musi

reflektovat potteby cestujicich. Vlastnosti riiznych technologii displeji jsou popsany v kapitole 4.4. Je nut-
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né zajistit spojeni se vzdalenym serverem, které muize byt kabelové, nebo bezdratové. Kabelovych spojeni
se pouziva Castéji u draznich systému, kde je datové vedeni uloZeno pfi stavbé trati. Bezdratova pojitka
jsou vyhodna u vzdalenych, izolovanych zastavek nebo tam, kde by vystavba datového vedeni byla prilis

nakladna.

Neni vylou¢eno pouziti ZIS v ostrovnim provozu, bez napojeni na datovou sit. V takovém pfipadé panel
pouze kopiruje ¢asy z jizdniho fadu. Data jsou nahravana do paméti panelu ru¢né. Takové zastavkové tablo

miZe mit omezené vyuziti ve vychozich zastavkach.

Informacni panel miize byt soucasti konstrukce zastavkového pfistfesku, ozna¢niku, nebo umistén na
samostatném nosici. Jeho pozice musi umoznit dobrou viditelnost z celého nastupisté. Proto se preferuje
umisténi displeje uprostted nastupisté.

Dopravni terminaly jsou mista, kde se setkavaji trasy vice linek a mnohdy také vice modt dopravy.
Tato mista maji zvySené naroky na poskytovani informaci pro vys$si obrat cestujicich a komplikované;jsi
dopravni situaci nez v béZnych zastavkach. Umistovani pokrocilych informacnich systému by se mélo sou-
stfedit pravé do frekventovanych pfestupnich uzl: zde takova investice pfinese nejvétsi uzitek. Velikost
informacniho panelu - pocet fadki a jejich délka — ma byt imérné poctu spoja zastavku obsluhujicich.
V prostorové rozsahlych terminalech je vhodné zkombinovat informacni prvky s naviga¢nimi.

Na vytizené zastavky se instaluji elektronické informacni kiosky, jejichz prostfednictvim lze vyhledat
spojeni nebo turistické informace. Pfidanim platebniho modulu mohou prodavat jizdenky nebo dobijet

karty s elektronickym jizdnym.

1.3 Osobni informovani

Informacni stfediska se zaméfuji pfedevsim na navstévniky meésta. Finan¢né méné nakladné varianta je
poskytovat informace o dopravé v obecném centru turistickych informaci. Ve vétsich systémech si organi-
zatofi dopravy nebo dopravci zfizuji sva vlastni informacni stfediska vyhrazena pouze pro ucely vefejné
dopravy. V takovych byvaji poskytovany dalsi zakaznické sluzby: prodej jizdenek, vystavovani pritkazek,
platba pfirazek k jizdnému, dobijeni karet s elektronickym jizdnym nebo organizovani smluvnich jizd.
Informacni stfediska se zfizuji v centrech mést a na mistech styku dalkové a mistni vefejné dopravy — na
nadrazich a letistich.

Dalsim informa¢nim kanalem jsou telefonni linky. Mohou byt obsluhovany zaméstnanci informac¢nich
stfedisek anebo ve vétsich systémech to mohou byt samostatna oddéleni. Provoz telefonni linky je vhod-
néjsi mit oddéleny od informacniho centra. Telefonista se miize vénovat volajicimu a klienti u prepazky

nemusi ¢ekat, az obsluha dokon¢i probihajici hovor.

K udélostem, u kterych se o¢ekava sroceni lidu (sportovni akce, vyluky) byvaji na misto déni vysilani

pracovnici, ktefi podavaji informace a zaroven usmérnuji dav.
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1.4 Vozové informacni systémy

Minimalni oznaceni vozl se fidi zakonem ¢. 194/2010 Sb. o vefejnych sluzbach v piepravé cestujicich.
Vozidlo musi byt oznaceno kone¢nou stanici a s vyjimkou vlaki na Zeleznici ¢islem linky. Dfive byl tento
pozadavek naplnén cedulemi s nati$ténymi udaji. Potieba efektivniho vyuziti vozidel vyustila v trend
vybavovat je elektronickymi zobrazovaci. Diky tomu mize vz jezdit v prubéhu smény vice nez jednu
linku bez nutnosti byt vybaven vice sadami linkovych orientaci. Texty na displejich v interiérech se mohou
ménit v zavislosti na poloze spoje.

Vozy jezdi vybaveny vnéjsimi a vnitfnimi informaé¢nimi panely. Ulohou vnéjsich informaénich panelit
je seznamit cestujiciho s oznac¢enim linky, kone¢nou a nékolika nacestnymi zastavkami. U zvlastnich jizd
oznamuje charakter jizdy a skute¢nost, Ze cestujici nepfepravuje. Vnitini informac¢ni panely zobrazuji
podrobny pribéh trasy s informacemi o charakteru zastavek a indikuji platné tarifni pasmo. Velkoplosné
LCD dovoluji promitat schéma sité a do néj zakreslit trasu linky a aktualni polohu vozu.

Podle zakona ¢. 194/2010 Sb. vozidla zafazena do provozu po 1. Cervenci 2010 musi byt vybavena vozo-
vym hlasi¢em. Vozovy rozhlas slouzi pfedevsim k vyhlasovani nazvi zastavek. Lze ho vyuzit také k upo-
zoriovani na mimofadnou udalost, zménu tarifni oblasti nebo turistickou zajimavost. Sva slova muze
pomoci palubniho mikrofonu do vozu hlasit fidi¢ nebo pravod¢éi. Moderni systémy umoziuji dispeerim
hlésit do vozu na dalku.

Wifi sité mohou byt nastaveny, aby se po prvnim pfihlaseni uzivateli zobrazila ur¢ita stranka, bez ohle-
du na nastavenou domovskou stranku. Captive portaly se vyuzivaji k zobrazeni inzerce nebo podminek
pouzivani, ale v dopravnich prostfedcich lze prohlize¢ pfesmérovat na stranku s informacemi o provozu

vefejné dopravy.
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2 Informacni prvky nasazené v PID

V této kapitole budou vyjmenovany konkrétni aplikace prostfedkt popsanych v pfedchozim oddile, které
se v PID vyuzivaji pro pravidelné i mimotradné informovéni. Uroveri elektronickych informaénich prvki
ve vozidlech a stanicich metra je na dobré Grovni a snese srovnani se zahrani¢nimi provozy. Rezervy jsou

ve vybaveni zastavek povrchové dopravy.

2.1 Informacni sluzby poskytované na internetu

2.1.1 IDOS

Vyhledavaé¢ IDOS je internetova aplikace umoziiujici vyhledavat spojeni vefejnou dopravou po Ceské
republice a Slovensku a v omezené mife také v zahrani¢i. Zdrojem informaci pro vyhledavac spojeni IDOS
je databéaze CIS JR, do kterého musi dopravci ze zakona dodévat jizdni fady. Pokud je pro dopravni vyluku
vytvofen jizdni fad, program ho pfi vyhledavani vyuzije. IDOS dale umi vypisovat zastavkové jizdni fady
pro vSechny spolupracujici systémy MHD ve formatu html s moznosti tisku do souboru pdf a zobrazovat
obsah elektronickych zastavkovych tabel v Zelezni¢nich stanicich.

Hlavni verze vyhledavacde je dostupna na http://jizdnirady.idnes.cz (znaméjsi pod aliasem
http://idos.cz). Umoziuje vyhledavat spojeni na celostatni i mezinarodni urovni. Provoz této stranky
je financovan z inzerce. Cizi subjekty si mohou zajistit licenci pro provozovani vyhledavace na vlastnich
internetovych strankach. Licence pro osobni pocitace je dostupna pro operacni systém Windows. Pro
hlavni platformy chytrych telefont jsou dostupné aplikace umoznujici vyhledavani on-line nebo off-line.
Systém obsahuje databazi vyznamnych mist, které lze pouzit jako smérovaci body. Kromé zastavek ob-
sahuje seznam divadel, bank, skol, ufadi a jinych instituci a také ulice. V mapé lze vybrat libovolny bod

a ten vyuzit pro vyhledavani. Aplikace je dostupnéa v ¢eském, anglickém a némeckém jazyce.

2.1.2 Internetové stranky Ropidu

Webova prezentace Ropidu http://ropid.cz podava informace o celém provozu PID. Odkazy na titulni
strané mifi pfimo k nejzadanéjsim rubrikam: tarif, schemata linkového vedeni a jizdni fady. Dale se zde
upozortiuje na nové vydané jizdni fady a na probihajici vyluky. Pod hlavickou je seznam probihajicich
mimotadnosti na linkach PID. NiZe na strance jsou odkazy na riizné informacni materialy, vzdy vsak sou-
visejici s PID. Jizdni fady poskytované Ropidem jsou ve forméatu pdf a jsou shodné s témi vyvésenymi na
zastavkach. Mimoto jsou dostupné linkové jizdni fady, souhrnné jizdni fady pro uUseky se soubéhy vice
linek a zastavkové jizdni fady pfiméstské zZeleznice. Jizdni fady linek pfiméstské zeleznice nemaji oficialni
status a na serveru jizdnich radua jsou zvefejnény ve zvlastnim rezimu. Vyhledavac spojeni prezentuje Ro-
pid na adrese http://pid.idos.cz. Vyhledavani je omezeno na mnozinu spoja PID. Stranky neobsahuji

inzerci.
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Pro Prahu a Stfedocesky kraj byly na adrese http://pid.planydopravy.cz vytvofeny dvé interak-
tivni mapy ve formatu Adobe Flash. Kromé linkového vedeni jsou v mapé zakresleny nehody na cestach
a uzavirky, prevzaté z TSK.

V anglickém jazyce nabizi zakladni prehled tarifu, dopravni schemata, seznam informacnich stredisek

a seznam spojeni na letisté Ruzyné.

2.1.3 Internetovy vystup systému MPVnet

MPVnet je aplikace zajistujici pfijem, zpracovani a distribuci dat ze systému sledovani vozidel vefejné
hromadné dopravy v readlném case. Zfizovatelem a provozovatelem MPVnetu je Ropid.

Vefejny vystup této aplikace je dostupny na http://mpvnet.cz/pid/ Aplikace je zdrojem dat pro
elektronicky zastavkovy informacni systém. Zrcadli tedy data zobrazovana na zastavkovych informacnich
stojanech, avsak pro vSechny autobusové a vlakové zastavky integrované v PID, tedy i ty nevybavené
zobrazovacimi panely. U vlakovych a autobusovych spoji provozovanych jinym dopravcem nez DPP je
dostupny odhad zpozdéni a poloha, kterou lze promitnout na mapovy podklad. Pokud dopravce svymi vo-
zy jezdi na linkéch Stfedoceské integrované dopravy, jsou tyto spoje zobrazeny také. Oteviené zastavkové
tablo se aktualizuje automaticky. Pfipravuje se verze pro mobilni telefony a tablety. MPVnet je nasazen
i v Ostravském dopravnim integrovaném systému.

Nevetejna cast aplikace slouzi pro sledovani, fizeni a vyhodnocovéani provozu.

2.1.4 Internetové stranky DPP

Znameéjsi nez internetové stranky Ropidu jsou stranky DPP na http://dpp.cz. Provoz portalu je pod-
strané taktéZ vypsany, nesouviseji pfimo s provozem a tykaji se také tfeba kulturnich udalosti podporo-
vanych DPP.! Informace pro cestujici zabiraji mensinu titulni strany, na které je ramecek s mimofadnymi
udélostmi, vypis poslednich tfi vyluk a formulaf s vyhledavacem spojeni.

Probiha-li néjaké mimotadna udalost, zobrazi se na hlavni strané v seznamu mimofadnosti. Po roz-
kliknuti se zobrazi detaily zpravy: ¢as udalosti, misto, pfipadné postizeny usek nebo oblast, dotcené linky,
druh mimoradné udalosti, odhad doby jeji likvidace, je-li znam a po skonceni udélosti ¢as obnoveni pro-
vozu. Volnou fe¢i mohou byt pfidany dalsi informace, napfiklad o odklonovych trasach. Priklad takové
zpravy o udélosti je na obrazku 1. Seznam probéhnuvsich udalosti se uchovava po dobu 24 hodin. Zdrojem
dat je denik mimoradnych udalosti, do kterého zapisuji salovi dispecefi jednotlivych provozu. Z téch pak
vedouci smén dispec¢inku I. stupné sestavuje zpravy a publikuje je. Proces tvorby zpravy trva jednotky
minut.

Informace o aktuélnim stavu pfistupnosti stanic metra podava aplikace Stav bezbariérovych zafizeni

(snimek obrazovky na obrazku 2). Vystupem je prezentace ve formatu flash, kde jsou na schematu sité
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Depo Hostivar

Daturn a éag vzniku: 17.01.2013 04:43
zek: Depo Hostival - Dejvicka

Typ dotéenych linek:

« Metro - linka A

Typ udalosti:

+ Porucha vozidia na lince

pro technickou zavadu viaku nebyl proveden prvni spoj od 4:43 do 5:04 hod. v iseku stanic Depo Hostivar' - Dejwicka

Gas ohnoveni provozu: 17.01.2013 04:53

Obrazek 1: Snimek obrazovky zpravy o mimoradné udalosti

metra zobrazeny stanice, které jsou v danou chvili bezbariérové pfistupné. Pokud je kvuli poruse nebo
odstavce vytahu nebo plosiny aspon jedno nastupisté bezbariérové nepfistupné, je tato stanice indikovana
Cervené a po rozkliknuti se zobrazi, které zafizeni je mimo provoz. Data do databaze vklada technologicky
dispecer metra. Po zaregistrovani se je mozné pfijimat SMS zpravy o nastalych poruchach.

Stav obsazenosti parkovist P+R je uvefejnén nahttp://www.dpp. cz/parkoviste v podobé flashové
aplikace.

Registrace, pfi které je pozadovano jméno, adresa elektronické posty a souhlas se zpracovanim osob-
nich udaji, umozni pfijimat také informac¢ni emaily o vylukach. Uzivatel ma moznost ptidat si do seznamu
oblibené linky. Pak se mu zobrazuje, zda je na lince dopravni omezeni.

Jednoduchy vyhledavaci formulafr na konci hlavni strany pfesméruje klienta na http://spojeni.
dpp . cz. Az na mirné odli$né rozhrani poskytuje stejné moznosti jako vyhledava¢ Ropidu. Na konci hlav-
ni strany je zadavaci formulaf pro vyhledani spojeni a odkaz na portal jizdnich fada. Jizdni fady zde
publikované se shoduji s témi Ropidu, ale nezahrnuji Zeleznici.

Anglicka a némecka varianta stranek odkazuje na zakladni informace o provozu a tarifu a korporatni

informace o DPP. Schemata linkového vedeni jsou provedena v ¢eském i anglickém jazyce zaroven.

2.1.5 Internetové stranky CD a SZDC

CD na svych strankach http://cd.cz maji zfizenou rubriku o pfiméstskych vlakovych linkach ,S“ kde
pisi o béznych zalezitostech po cestujici. Pro Gcely informovani v redlném ¢ase nerozlisuji mezi provozem
PID a ostatni dopravou. Pfimo uprostfed titulni stranky je odkaz na stranku s podrobnostmi o probihajici
mimoradné udalosti. Na ni jsou vypsany postizené useky (Ize je zobrazit v mapé), zacatek a planovany
konec trvani, pfi¢ina udalosti a podrobny popis provedenych opatieni.

Dalsi odkaz na hlavni strané vede na pfehlednou mapu s polohou vlak CD v siti. Symboly spojt1 jsou
barevné odliseny podle aktuéalniho zpozdéni. Polohy se obnovuji v téméf realném case, podle toho, jak
prichazeji data ze stanic. P¥i zakoupeni jizdenky v e-shopu CD je mozné zaz4dat o zaslani SMS o zpozdéni

spoje.

21


http://www.dpp.cz/parkoviste
http://spojeni.dpp.cz
http://spojeni.dpp.cz
http://cd.cz

Stav hezbariérovych zafizeni
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Obrazek 2: Snimek obrazovky prezentace aplikace Stav bezbariérovych zarizeni s ukazkou vy-
znacdeni nefunkcéniho vytahu ve stanici metra Strizkov. ProtoZe na ndstupisté vede jesté jeden
vytah, je stanice povaZovana za pristupnou. Stanice Zlicin a Skalka jsou vyznaceny jako bez-

bariérové nepristupné. Stanice Narodni trida je uzaviena pro veskery provoz.

Souéasti internetovych stranek SZDC je zrcadlo existujicich elektronickych zastavkovych tabel na http:

//provoz.szdc.cz/tabule/. Je mozné piepinat mezi pfijezdovymi a odjezdovymi tably.

2.1.6 Vyhledani spojeni v Google maps

Zacatkem roku 2013 probéhla Prahou reklamni kampain propagujici navazani spoluprace DPP se spolec-
nosti Google. Spoluprace spociva v poskytovani databaze zastavek a jizdnich radd Googlu. Na strance
Ceské mutace http://maps.google. cz je mozné zadat do formulafe vyhledavace trasy vychozi a cilovy
bod. Vyhledavaé piijima adresy, vyznamné budovy a mista a zemépisné souradnice. V zakladnim stavu
vyhledavac vraci vysledky pro cesty automobilem a pro pési. Pokud bylo mezi body nalezeno spojeni ve-
fejnou dopravou, tak se vysledek zobrazi také. Vyhledava¢ odebira data z vice jak 500 systému vefejné
dopravy po celém svété. Nejde jen o systémy méstské dopravy, ale také celostatni Zelezniéni a autobusové
dopravce. Vyhoda pro turisty spo¢iva v tom, Ze bez zjistovani provozovatele dopravy najde spojeni v mno-
ha vyznamnych méstech svéta. Uzivatelské rozhrani je preloZeno do 60 jazykt.!” Slabinou vyhledavace je

algoritmus hledani pésich tras, ktery casto nenajde nejblizsi vhodnou zastavku.
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2.2 Informace na zastavkach a stanicich
2.2.1 Stanice metra

Metro je patef vnitroméstské dopravy v Praze. Oddélenim od okolniho prostfedi neni tolik ovlivnén jinou
dopravou a pocasim jako povrchova doprava. Mimoradné udalosti se diky tomu vyskytuji v metru zfidka,
neni mozné v kratké dobé plnohodnotné nahradit. Je dilezité odklonit co nejvic cestujicich jinymi trasami,
aby zahlceni ndhradni dopravy bylo zmenseno. VSechny stanice metra jsou vybaveny elektronickymi
informac¢nimi panely.

Nad vstupy do stanic se montuji dvoufadkové LED venkovni informaéni panely. Jsou v ¢innosti béhem
vyluk metra nebo uzéavér stanic. Pfikladem pouziti je napis Upozornéni! (blika) / Vazeni cestujici, provoz
metra na lince ,A” je pferusen. Pouzijte povrchovou dopravu. béhem stavky v éervnu 2011.

Oboustranné jednofadkové LED maticové panely automatického informac¢niho systému AIS se mon-
tuji ve stanicich metra nad nastupisté kolmo k nastupni hrané pro kazdou kolej zvlast. Radek upozoriuje
na zkraceni trasy spoje pfi pasmovém provozu, pfi odstupech souprav do depa a na odstavné koleje a pro
upozoriiovani na sluzebni vlaky. Kapacita paméti panelt AIS je osm zprav; ¢tyfi spousti dozor¢i stanice
a ¢tyfi vlakovy dispecer.?® Panely IKV, informace o koneéné vlaku, jsou modernéjsi variantou AIS. In-
formace o kone¢né se ziskava ze systému ICV. Systémy, které jsou zdrojem pro informaéni prvky, jsou
popsany v oddile 5.

Ve frekventovanych stanicich metra jsou na sténach za kolejistém umisténa projek¢ni platna. Prvni
bylo instalovano v roce 1999.° V soucasnosti je vétsina promitaného obsahu inzerce nebo zpravodajstvi.
Pfipadna dopravni tematika sestava z bezpecnostné-informativnich klipt (napiiklad kampan ,Bezpecné
na pohyblivych schodech®). Zobrazovéni informaci o vylukach se déje zfidka. Promitaji se obrazy letakd,
ktery byvaji vyvésené na zastavkach povrchové dopravy a nejsou tedy ptizpusobeny velkoplo$né projekei.
V dolni ¢asti obrazu je fadek s bézicim textem indikujici kone¢nou stanici nasledujiciho vlaku. Na pravém
okraji tohoto fadku se promita odpocitavani v minutach a sekundéach do pfijezdu soupravy. Tento ¢as se
vypoéitava z polohy vlaku, ktera se ziskava z ASDR-D.

Ve vestibulech stanic metra mohou dozor¢i stanic pouzit k ozndmeni mimotadné udalosti pfenosného
oboustranného nosice (obrazek 3). Na jedné jeho strané je plocha, ktera se vyuziva pro vylepovani plakatt
propagujici vyluky nebo kulturni akce podporované DPP. Druha strana je pokryta povrchem, na ktery se
da psat kiidou. Zprava na ni napsana mtze mit libovolnou formu; zavisi jen na sikovnosti autora. Tabule
nachazeji uplatnéni predevsim pfi mimofradnych uzavérach stanic, napiiklad kvili poruse eskalatoru, kdy
se postavi za vstupni dvefe do stanice.

Prostory stanic metra véetné vestibull jsou pokryty stani¢nim rozhlasem. Rozhlas ovlada dozor¢i sta-

nice nebo globalné dispecer, pficemz mohou hovofit pfimo anebo poustét nahrana hlaseni.
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Obrazek 3: Stojan mimoradného rucniho informovani ve stanici metra pouzity béhem omezeni

provozu metra pri povodnich v lété 2013.

V siti PID se nachazeji dva druhy informacnich stojanti v podobé dotykové LCD obrazovky. Stojany
provozované DPP (na obrazku 4) se nachazi na nastupistich metra a na zastavkach barrandovské tram-
vajové trati. Nabizi pfistup k IDOSu PID a databazi jizdnich fada. Vyhledat spojeni je mozné pouze mezi
zastavkami. Stisknutim tlacitka lze v provozni dobé volat telefonni informa¢ni linku DPP. Rozhrani je
v Ceském, anglickém a némeckém jazyce.

Informacni stojany provozované Ropidem (obrazek 5) se nachazeji ve vestibulech stanic metra s auto-
busovymi terminaly. Umoziiuji vyhledani spojeni v PID, vlacich a ¢eskych a slovenskych autobusovych
linkach. Obsahuje obsahlou databazi lokaci slouzicich jako body smérovani cesty. Pfistupny je v ¢eském,

slovenském, anglickém a némeckém jazyce. Oproti stojanim DPP maji star$i vzhled rozhrani.

2.2.2 Stalé informacéni prvky na zastivkach povrchové dopravy

Zastavkové sloupky se v PID nachazeji na zacatku zastavky. Soucasti zastavkového sloupku v PID jsou
shora dolu: dopravni znacka IJ4a ,Zastavka“ s piktogramy dopravnich prostiedkl v zastavce zastavujicich,
seznam zastavujicich linek, plocha pro dopliikové informace a vitrinka pro jizdni fady.

Nazev zastavky a linky v zastavce zastavujici jsou nati§tény na papitre umisténém ve vitriné pod hlavici
sloupku. Barva pisma a podkladu ¢isla zavisi na charakteru linky (denni, no¢ni, skolni, vylukova apod.).
Existuje nékolik vzord, podle kterych lze na tomto listé uvadét dalsi informace, napfiklad nazvy ¢tvrti
pred rozpletem svazku linek.

Plocha pro dopliikové informace umoznuje vlozeni letdku formatu A3. Umistuji se v pfipadé vyluky,
dotykajici se nékteré ze zastavujicich linek, anebo pfi celoplosném omezeni provozu napiiklad béhem

prazdnin.
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Obrazek 4: Informacni stojan DPP Obrazek 5: Informacni stojan Ropidu.

Prevzato®

Jizdni fady se vkladaji do plastovych kapes v osvétlené vitrince. Vymeéna jizdnich radi je personalné
a logisticky velmi naro¢na. V zastavkach, obsluhovanych vyhradné DPP, jizdni fady méni Zastavkova
sluzba DPP. Jestlize v zastavce stavi i jiny dopravce, ma pro jizdni fady na sloupku vyhrazenou druhou
vitrinku. Jizdni fady v ni spravuje Ropid. V PID se nachazi 4000 zastavkovych sloupkd, a pfi celoplosné
zméné jizdnich fadd je potfeb obslouzit téméf vsechny. Idealni by bylo, kdyby byly vsechny jizdni fady
vyménény najednou béhem noc¢ni smény pred zacatkem jejich platnosti, ale to neni mozné. Vyvésovani
jizdnich fadu s predstihem muze byt pro cestujici matouci. BéZné nesleduji datum platnosti jizdniho fadu
a jsou rozladéni, Ze jizdni neni plnén, sledujic pfitom zatim neplatny dokument. Proto se od léta 2007
vylukové jizdni fady tisknou na zluty papir a od 1éta 2011 prazdninové na zeleny papir. Cestujiciho odlisna
barva upozorni na novy rezim a da si pozor na datum platnosti, pfipadné trasu linky.

V piipadé kratkodobych vyluk se vylukovy jizdni fad vklada do kapes, které jsou pfivazany motouzem
k zastavkovému sloupku. Obsah Ize do kapes vlozit pfedem v zazemi, ¢imz se urychli jejich vyvéSovani.
Kapsy mutize vyvésovat také dispecink. Cestujici pfi tomto zptisobu vyvésovani mohou snaze zpozorovat,
ze probiha vyluka, ale neni tolik odolny Zivlim kriminalnim i pfirodnim.

Pfi vétsich vylukach se do prostoru zastavky umistuje rozmérna volné stojici plechova tabule, nesouci
planek oblasti vyluky se zakreslenim vylukovych opatfeni. Je-li zastavka doCasné zrusena, vklada se misto

jizdniho fadu letak o tomto informujici.
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Od roku 2001 probéhly &étyfi viny osazovani §titkd s Braillovym pismem na zastavkové sloupky.?
Maximalni kapacita $titku je 80 znakii. Stitek obsahuje nazev zastavky a sméry, do kterych spoje odjizdéji.
Stitky je osazeno zhruba 130 zastavek a od dalsiho oznacovani zastavek se upustilo. Malé rozsiteni mati
ucinek systému, nebot nevidomy cestujici po nékolika netspésnych pokusech stitky pfestane na sloupcich
hledat.

Pokud je to finan¢né a prostorové mozné, buduji se v zastavkach pfistiesky. Uvnitf jsou umistény
vyvésky. Obsahuji planek linkového vedeni tramvaji a metra, zakladni informace o tarifu PID a pfepravni
kontrole. Na velmi vytiZenych zastavkach, kde to prostorové podminky umoziuji, se do druhé vitriny
umistuje mapa Prahy formatu A0 se zakresem veskerého linkového vedeni MHD.

Ve vlakovych stanicich je cestujicim pfistupny seznam ,Odjezdy — pFijezdy®. Zpravidla je papirovy,
nové na vétsich nadrazich je i v elektronické podobé zobrazovany na LCD. Na vyvéskach vlakovych stanic
visi mimo oficialni jizdni fady Zeleznice také ty platné pro vlakové linky ,S“ integrované v PID, vzhledem

se podobajici ostatnim jizdnim fadam PID.

2.2.3 Proménné informaéni prvky na zastavkach povrchové dopravy

V PID existuji dva nezavislé zastavkové informaéni systémy. DPP na zastavkach tramvaji provozuje in-
formacni panely osazené do zastavkovych sloupkt zaloZené na teréikové nebo LCD technologii, zatimco
Ropid vybavuje zastavky LED nebo LCD panely.

Prvni elektronicky zastavkovy sloupek byl zkusebné nainstalovan v zastavce tramvaji Malostranska
vroce 2000.2 Pétitadkovy LED panel byl umistén do zastavkového ptistiesku. Podobné panely byly pouZity
v roce 2003 na zastavkach tramvajové trati Hluboepy — Barrandov a v roce 2008 na nastupni zastavce
smycky Radlicka. V zékladnim stavu zobrazuji ¢islo linky, kone¢nou zastavku spoje a pocet minut do
pfijezdu. Dispefer muze na dalku vypsat do béziciho fadku libovolny text.

Mezi lety 2009 — 2012 byl v zastavce Nadrazi Vysocany zkusebné instalovan jeden oznacnik, kde byla
napevno nati$téna ¢isla pro 8 zastavujicich linek a ¢as do pfijezdu byl zobrazovan na 16 segmentovych
LED displejich.>* Tento model oznaé¢niku se neujal a byl demontovan.

V ramci rekonstrukce tramvajové trati Kotlaika - Sidlisté Repy byly v roce 2010 poprvé pouzity za-
stavkové sloupky se zobrazovati s elektromagnetickymi teréiky.'® Jedna z variant sloupku je vyobrazena
na obrazku 6. Vyuziti této technologie bylo vynuceno nepfitomnosti trvalého napajeni na zastavkach. Za-
stavkové sloupky jsou napajeny z okruhu vefejného osvétleni, které je pod napétim pouze za tmy. Pres
den jsou panel a fidici logika napéajeny z akumulatorové baterie a dobijeji se v noci. Za tmy se panely
pfisvécuji sviticimi diodami.

Pro malé rozliseni paneli bylo nutné pfistoupit na nejmensi moznou velikost znaku 3x5 bodu. Takto
malé rozliSeni je $patné Citelné, neestetické a citlivé na nepreklopeni teréiku, coz je u této technologie

bézny jev. Panel zobrazuje ¢islo linky, Sipku, znacici smér, kam linka jede, symbol pfistupnosti, je-li spoj
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Tabulka 1: Parametry maticovych zobrazovacii pouzZivanych na zastavkach v Praze

Vzor RozliSeni [xxy] | Pocet znaki [sxF]
Repy 62x40 15%6
Hradc¢anska 62x44 15x7
Staroméstska 48x48 12x8
Podbaba 24x48 6x8

obsluhovany nizkopodlaznim vozidlem a po¢tem minut do pfijezdu. Pokud spoj zatahuje, pfipise se k nému
~VOZOVNA®. Ve vychozi zastavce se vypisuje do nového Fadku nazev konetné. Na panely nelze psat
operativné zadné zpravy.

Pokud je zastavka mimo provoz, zobrazi se napis ,MIMO PROVOZ, displej se pieskrtne (vykresli se na
ném uhlopficka), anebo se necha prazdny. Tabulka 1 udava, kolik znakl rozméru 3x5 bodu se teoreticky
vejde na jednotlivé druhy terc¢ikového panelu.

Sloupek vzoru ,Podbaba“ (obrazek 7) kombinuje maly teréikovy a vétsi LCD panel. Pouziti LCD bylo
umoznéno zavedenim trvalého napéjeni pfi rekonstrukei traté. Na ter¢ikovém panelu jsou vypsana ¢isla
linek a na LCD casy piijezdd. V dolni ¢asti obrazovky je bézici fadek, do kterého muze dispecer vepsat
libovolnou zpravu. Existuje také samostatna varianta LCD zastavkového tabla, zaloZen4 na stejném pro-
gramovém vybaveni jako ty integrované do zastavkovych sloupki (obrazek 8). Zdrojem aktualni polohy
spoju na vsech elektronickych zastavkovych sloupcich je dohliZeci systém pro tramvaje Doris.

V zastavkach autobusu na letisti Ruzyné jsou LED zastavkova tabla (na obrazku 9). Na rozdil od ostat-
nich tato pracuji v ostrovnim rezimu. Na pfesnost to pfilisny vliv nema4; zastavky se nachazeji na zacatku
linek a nejvice zpozdéni zapficinuje prodej jizdenek u fidice.

V roce 2008 probéhlo tfimésiéni zkusebni obdobi informaé¢niho systému firmy Telargo.?’ Vyhodnoco-
vany byly dvé linky autobusti 139 a 170, projizdéjici zastavkou Kacerov, kde byl umistén jednofadkovy
LED panel. Data byla ziskavana z dohliZeciho programu pro autobusy Audis a systém piedpovidal zpozdé-
ni na zakladé statistického vyhodnoceni zpozdéni v pfedchazejicich obdobich. Stav provozu na celé délce
linek byl dostupny na internetové strance DPP. Projekt nenalezl odezvu.

Zastavkové informacni panely Ropidu se nachazeji na zastavkach pfedevsim ve Stiedoceském kraji.
Zobrazovace jsou integrovany do zastavkovych sloupku, pfistfeskl nebo stoji samostatné. Panely umoz-
nuji zobrazovat informace o ¢asech ptijezdt spojii a zpozdéni, datum a ¢as. Udaje o ¢asech odjezdii jsou
¢erpany z databaze CIS JR a proto jsou zobrazovany také linky mimo PID. Je-li zastavka rozdélena na
vice odjezdovych hran, zobrazuje se i oznaceni nastupisté, kam spoj pfijizdi. U spoji PID je zobrazovano
zpozdéni prevzaté ze systému MPV. Ru¢né zadané zpravy se zobrazuji v bézicim fadku. Pfiklady takovych
panell jsou na obrazcich 11 a 12.

Zobrazovacem je LCD nebo LED maticovy panel umistény na zastavkovém sloupku nebo v zastav-

kovém pristfesku. Panely se daji dalkové ovladat pres internetovou aplikaci. Pfistup do rozhrani maji
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Obrazek 6: Horni cast elektronické-
ho zastavkového sloupku vzoru ,Staro-
méstska®. Na panelu je mozné zobrazo-
vat prijezdy az péti linek. U linky 24 je
na ukazku vypsan i cil. Tento zpusob
zobrazeni se ve skutecnosti vyuziva pou-
ze v zastdvce Sidlisté Repy. Pod carou

Jjsou vypsany linky, které timto uisekem

......

+ VOZOVNA HLOUBETIN 9

Stfeda 2.5.2012 19:57

Obrazek 7: Elektronicky zastavkovy
oznacnik vzoru Podbaba. Na tercikovém
panelu jsou vypsany vsechny linky, kte-
ré v zastavce zastavuji. V obdobi porize-
ni fotografie trati projizdéla pouze linka
8, jak je patrné z LCD. Nazev zastavky
a skrifika s jizdnimi rady jsou uloZeny

ve spodni casti sloupku, kolmo na horni

panel.

vozu. Presny Cas se vykresluje zelené.

kromé dispecert koordina¢niho dispec¢inku Ropid také samospravy, které mohou zadavat zpravy komu-
nalni povahy. Zpravy o provozu vefejné dopravy maji prioritu. Je tfeba zajistit, aby zpravy samosprav
byly dostatec¢né dilezité a nebyly vysilané zbytec¢né €asto, aby informacni fadky neztratily pozornost ces-
tujicich. Rozhrani dava moznost nastavit spojum vlastni zpozdéni a pfebit tak hodnotu z MPV. Nevidomi

si mohou stisknutim tlacitka ¢. 2 svého dalkového ovladace nechat preéist obsah tabla.3®

2.2.4 Vlakové zastavky a nadrazi

Hlavnim informaénim prostfedkem na vlakovych nadrazich jsou tabule ptijezdu a odjezdu. Diive byly za-
stoupeny vyhradné listkovymi zobrazovaci, v soucasnosti je vétsina tvofena zobrazovaci na bazi LCD seg-
mentovych displeji nebo velkoplo§nymi LCD panely. Na mensich stanicich musi cestujicim stacit jizdni
fad nebo seznam ,Ptijezdy—Odjezdy*, které pochopitelné nereflektuji aktualni situaci. Na vlakovych sta-
nicich obsazenych personalem tento mize hlasit informace z ampliont nebo osobné. Na vybrané zastavky

1ze hlasit dalkové.
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Obrazek 8: Tablo v podchodu stanice

metra Hrad¢anska

Obrézek 9: Tablo v zastavce Terminal 1

Obrazek 10: Zastavkové tablo pouZité na barrandovské tramvajové trati a v zastavce Radlic-
ka. V poslednim radku probiha text o nahradni dopravé za vyloucené metro. Systém neumi
prekladat logicka cisla linek, pod kterymi jsou vedeny v pocitacovych programech na fyzické

oznaceni linek, se kterym se setkavaji cestujici. Zde je linka X—B zobrazena pod svym logickym
Cislem 31.

Obrazek 11: LED tablo na vypravni bu- Obrazek 12: LCD panel v zastavce Dol-
dové stanice Strancice. PFevzato® ni Bfezany, Lhota. Pfevzato®
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2.2.5 Parkovisté P+R

Volnost parkovist P+R je indikovana dvoustavovymi ukazateli, které jsou soucéasti dopravniho znaceni
umisténém na piijezdovych cestach k parkovisti. Aktualni stav zaplnénosti je zvefejnén na internetovych

strankach DPP a TSK.

2.3 Osobni informovani

Béhem prvnich dnt vyznamnych planovanych vyluk se vyuziva sluzeb informacnich pracovnikd, ktefi
zajistuji styk s cestujicimi pfimo v terénu. Pfedpoklady dobrého informatora jsou znalost dopravni sité
vylukové i predvylukové a mistniho zemépisu, jazykova vybavenost a schopnost aktivni komunikace.
ProtoZe je informovani jejich prvotni pracovni naplni — na rozdil od provoznich zaméstnanci DPP —
mohou se cestujicim vénovat podrobnéji a odpovidat jim na slozitéjsi dotazy.

Zasahové automobily dispecerti jsou vybaveny reproduktory umoziujici hlasit mimo vaz. To muze
byt vyhodné zejména na mistech, kde maji dispecefi zfizeno stalé stanovisté, napiiklad pfi kulturnich
akcich nebo pii koordinovanych piestupech. Vyuzit je 1ze i béhem nahlych uzavirek trati k vyklizeni
neobsluhovanych zastavek. Neni-li vSak na zastavce stala posadka, ma to pouze do¢asny ucinek.

Ve stanicich metra Muzeum, Nadrazi HoleSovice, Andél a na terminalech 1 a 2 leti$té Ruzyné a v budo-
vé Magistratu hl. m. Prahy jsou umisténa Stfediska dopravnich informaci, provozovana DPP. Dalsi sluzby
poskytované v informacnich stfediscich jsou prodej jizdenek a publikaci vydanych DPP, pfijem zadost
o vydani Opencard a tisk jizdnich fada. V odbavovaci hale prazského Hlavniho nadrazi, v zakaznickém
sttedisku Ceskych drah, se nachazi informacni piepazka provozovana Ropidem. Soustteduje se na infor-
movani o zalezitostech cestovani ve vnéjsich pasmech.

Na telefonnim ¢isle 296 191 817 provozuje DPP informacni telefonni linku, ktera je v provozu kazdy
den v ¢asech 7:00-21:00. Telefonni stfedisko se nachazi v budové Centralniho dispe¢inku.®® Informaé¢ni
stojany na nastupistich vybranych stanic metra umozriuji navazat spojeni s operatorem. Ropid provozuje

informacdni linku na ¢isle 234 704 511 v pracovni dny mezi 8:00—18:00.

2.4 Vozové informacni systémy

Kromé zédkonnych pozadavkd stanovi vybavenost vlakd a autobust informaénimi prvky také Ropid svy-
mi standardy kvality.'®1° DPP ma dale vlastni pfedpisy ohledné ozna¢ovani svych vozidel. Oznacovani
tramvaji je stanoveno v §9 Dopravniho a navéstniho pfedpisu pro tramvaje D1/2, oznacovani autobust
§10 ptfedpisu Dopravniho a navéstniho pro autobusy D1/3.

Vozidla v PID jsou vybavena informacnimi prvky nasledovné:

+ Zelezni¢ni vozidla vyrobena nebo modernizovana po roce 2002 musi byt vybavena LED nebo LCD

panely a vlakovym rozhlasem. Zobrazuji se ¢islo linky, tarifni pasmo, ¢as a pfisti, vybrané nacestné
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a koneéna stanice.!® Jednotky fady 471 City Elefant jsou vybaveny &elnimi a bo¢nimi transparenty
a uvnitt jednofadkovymi (obrazek 16a) a dvoufadkovymi LED panely. Stisknutim tla¢itka 1ze zo-
pakovat posledni vyhlasenou zastavku. Jednotky fady 814 Regionova maji LED jednofadky uvnitf

vozu.

Soupravy metra jsou oznaceny teréikovymi nebo LED transparenty na Celnich vozech. V kazdém
voze jsou dva oboustranné LED jednotadky pfehravajici pfisti, pribézné a kone¢nou stanici (obra-

zek 16b). Vozy metra maji vozovy rozhlas.

Tramvaje Tatra T3 bez modernizace jsou vybaveny cedulemi s ¢islem linky na pfednim i zadnim ¢éele
vlaku. Na pravém boku je oboustranna tabulka s vypisem v$ech zastavek linky na vnitini strané
a vybranych na vnéjsi. Pfedni Celo vlaku je opatfeno tabulkou s nazvem konec¢né stanice spoje.

Vsechny tramvaje jsou vybaveny vozovym rozhlasem.

Tramvaje Tatra T6, Skoda 14T, modernizované T3 a Tatra KT8N jsou vybaveny teré¢ikovymi nebo
kombinovanymi LED-teré¢ikovymi panely. Cislo linky i kone¢na stanice spoje jsou vypsany na je-
diném panelu na cele vlaku. Na zadnim cele vlaku se zobrazuje pouze ¢islo linky. Bo¢ni ukazatele
vypisuji ¢islo linky, kone¢nou stanici spoje a postupné vybrané zastavky na trase. Na rubové strané
bo¢niho ukazatele (na obrazku 13) je zobrazovac s VFD fadky, ktery vypisuje nasledujicich devét
zastavek. (Nékteré vozy typu T6 tento zobrazovac¢ postradaji.) Uvnitf vozi je LED jednotéadek, na

kterém bézi vypis nasledujicich vyznamnych zastavek a pfisti zastavky (na obrazku 16c)

DO ZASTAVKY

Obrazek 13: Ukazatel nasledujicich zastavek BUSE BS 170 ve varianté pouzivané v prazskych
autobusech a tramvajich. Existuje-li v nasledujici zastavce moznost prestupu na metro, tak se

tato skutecnost vypise na druhém radku prislusného okénka.

Tramvaje typu Skoda 15T maji vnéjsi panely pouze LED. V kazdém ¢lanku je trojice k sobé spoje-
nych LCD obrazovek, na kterych se promita seznam zastavek, podobné jako na vnitfnim ukazateli
v pfedchozim odstavci. Novéjsi vyrobni série nahradily tfi obrazovky vedle jednou souvislou (ob-

razek 14).

Vsechny autobusy PID musi byt vybaveny vnitfnimi LED informaé¢nimi radky (obrazek 16d) a hla-
si¢em zastavek.!® Vnitini LED panel miiZe u starSich autobusti z@stat jednotfadkovy, ale nové vozy
jiz musi byt vybaveny dvouradkovym panelem, kde v prvnim fadku je vypsan charakter informa-
ce zobrazeny v fadku druhém. Vétsina autobusii je vybavena i vnéjsimi panely, podobnymi jakou

tramvaji.
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(b) Novéjsi vozy maji jednu obrazovku

Obréazek 14: Vnitini LCD v tramvaji 15T

« Prostor pro cestujici autobusti vyrobce SOR je vybaven LCD panelem (kloubové vozy dvéma). Na
rozdil od vSech pfedchozich zobrazovaca, které byly jen periferiemi, jsou tyto panely samostatnymi

pocitaci. V internetovém prohlizeéi je spu$téna prezentace s promitanim seznamu péti nejblizsich

vy

zastavek, pristi a kone¢né zastavky a casu.

Cerveny Vrch - Borislavka
Tarifni e E Zména v dopravé

& traffic change
o © Hadovka

Boiislavka

18:02 o

idl. Cerveny Virch

Cerveny Virch

dr. Veleslavin

)

Obrazek 15: Vnitfni LCD v autobusu SOR. Vylukové linky maji ¢islo podbarvené Zluté, bézné
bile.

Vsechna vozidla maji navic plochy pro umistovani letaku.

Rozhlas umoznuje podavat informace ze tti zdroji. Nejcastéji se nahrané relace spousti z paméti pa-
lubniho poéitace. Ridi¢ miize hlasit do vozu nebo soupravy prosttednictvim mikrofonu. U autobust DPP
a tramvaji maze svymi hlagenimi vstupovat do vozu i salovy dispecer. Do autobust ostatnich dopravct je
mozné posilat ucelené predem nahrané zaznamy. Alternativou je poslat fidi¢i na palubni po¢ita¢ textovou
zpravu, kterou do vozu piecéte. Hlageni do vozl je velice u¢innym prostfedkem informovani pfi mimo-

fadnych udalostech. Kvalita informovani zavisi na srozumitelnosti pfedané informace a ta je ovlivnéna
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(a) Vlakova jednotka Fady 471

(c) Tramvaj 14T

(d) Dvouradkovy displej pouzivany v autobusech. Prevzato®

Obrazek 16: Priklady LED radkii ve vozidlech PID

kvalitou vozového rozhlasu a fe¢nickymi schopnostmi mluvciho.

Autobusy a tramvaje PID jsou vybaveny reproduktory pro hlaseni mimo viiz. Nevidomi mohou akti-
vovat hlageni ve tvaru ,Linka n smér koneéna zastavka“ stisknutim tla¢itka 3 na svém dalkovém ovladaéi.®
Ridi¢i autobustt SOR mohou hl4sit mimo viiz.

V kazdé tramvaji a autobusu je umistén sdruzeny ukazatel ¢asu a tarifniho pasma. Na LED segmento-
vych displejich zobrazuje palubni ¢as a tarifni pasmo, ve kterém se spoj nachazi (P, B, 1-7). Hodiny jsou
integrovany také do nékterych modeli oznacovact jizdenek. Ve vozech metra hodiny nejsou, ve vestibu-
lech stanic metra a v nékterych autobusovych terminalech ano. Casomira na odjezdovych hranach stanic

metra je urCena primarné strojvedoucim.
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3 Ucastnici

Tato kapitola pojednava o spolecnostech, které se angazuji v provozovani dopravy v PID. Podrobnéji jsou
zde rozepsany funkce dvou nejvétsich dopravc PID. Jsou zde rozepsani ucastnici, ptes které aktualni
informace o provozu probihaji a jejich funkce v systému. Vztahy mezi témito G¢astniky naznacuje diagram

v priloze 1.

3.1 Ropid

Regionalni organizator prazské integrované dopravy je pfispévkova organizace zfizena Hlavnim méstem
Prahou za Gelem organizovani integrovanych vefejnych sluzeb v pfepravé cestujicich podle §6 zakona ¢.
194/2010 Sb. Jeho cilem je tvorba a udrzba integrovaného systému vefejné dopravy na tizemi Prahy a ¢asti
Stfedoceského kraje. Zadava pozadavky na dopravni vykony dopravcim a zpétné kontroluje jejich plnéni.

Za ti¢elem sdileni informaci mezi dopraveci ziidil Ropid v roce 2012 koordinaéni dispe¢ink.'® P¥i mimo-
fadnych situacich sbira informace od mensinovych dopravci a zajistuje nahradni dopravu. Koordina¢ni
dispecink sidli v autobusovém terminélu Letnany.

Ropid provozuje informacni piepazku v zdkaznickém stfedisku v Praze — Hlavnim nadraZi..

3.2 Dopravni podnik hl. mésta Prahy

Dopravni podnik hl. m. Prahy, a.s. je nejvétsi dopravce v PID. Provozuje vSechny linky metra a tramvaji,
vétsinu autobusovych linek v Praze a vybrané mimoprazské linky. Na zastavkach, kde zastavuje aspon
jedna linka DPP ma na starosti udrzbu informacniho systému.

Ridi¢i a strojvedouci jsou spojeni digitalni radiostanici standardu Tetra se sdlovymi dispecery. Sta-
ni¢ni personal v metru ma telefonické spojeni s Centralnim dispecinkem. VSechny tfi dispecinky (metra,
autobust a tramvaji) sidli v budové Centralniho dispecinku, Na Bojisti 5.

Agenda dispeéinku metra se déli mezi tfi dispecerska pracovisté. Vlakovy dispecer fesi zaleZitosti pro-
vozu vlakovych souprav a komunikaci se strojvedoucimi. Technologicky ma na starost ostatni technologii,
jako eskalatory a ventilaci. Elektrodispecer dohliZi na provoz napajeci soustavy.

Dispeceti autobust se déli do tfi trovni. Tratovi dispecefi sidli na pevnych stanovistich v terénu (Na
Knizeci, Cerny Most, Roztyly). Oblastni dispecefi hlidkuji v zdsahovych automobilech (tfi posadky s nepie-
trzitou sluzbou a dalsi 3—-4 ve $picce). Salovi dispecefi (vedouci smény, jeho zastupce a provozni dispecefi)
dli na Centralnim dispeéinku.

Tramvajovy dispecink je koncipovan mirné odlisné, bez tratovych dispecert. V terénu se vzdy na-
chézi nejméné tfi motorizované posadky oblastnich dispecerti. Béhem pracovnich dnti je v terénu sedm
posadek, z toho pét vozidel je vybaveno modrym majakem a dvé zZlutym. Salovy dispe¢ink ma tfi pracovis-

té. Provozni dispecer tramvaji je zodpovédny za véci souvisejici s jizdnim fadem a jeho plnénim. Vlakovy

34



dispecer se zabyva zaleZitostmi technického stavu voz. Dopravni dispeCer ma na starost traté a zafizeni
s nimi souvisejici.

Oblastni dispecefi nejcastéji fesi vzniklé dopravni nehody a fidi provoz béhem mimotadnych situa-
ci. Jejich ulohou je také hlidat dodrzovani pfedpist. Béhem vyluk koordinuji pfestupy, jsou-li zavedeny.
Pfi mimotadnych udalostech informuji cestujici na zastavkach. Tratovi dispecefi autobust sleduji plnéni
jizdniho fadu.?® Salovi dispeceti dohliZeji na provoz jako celek, komunikuji s fidi¢i a oblastnimi dispecery,
pfipadné dispecery jiné trakce. K monitorovani stavu provozu vyuzivaji salovi dispecefi fidici a sledovaci
systémy (ASDR-D, Audis a Doris). Pfehled o déni v terénu ziskavaji skrze primyslovou televizi. P¥istupné
jsou jim zabéry ze stanic metra, terminalti povrchové dopravy a okruhtt TSK a méstského kamerového
systému.

Salovi dispecefi autobust a tramvaji na Centralnim dispe¢inku mohou navazat spojeni se v§emi svymi
vozidly v siti, zvoli-li generalni volbu, vSem vozidliim na lince pfi linkové volbé nebo individualnim vozi-
maji spojeni s vozidly terénnich dispecerti i s vozy technické pomoci. Dispecerska vozidla mohou kontak-
tovat Centralni dispe¢ink nebo jina dispecerska vozidla. Volani do vozu se vykona zaslanim nahraného

zvukového souboru do vozidlovych pocita¢n, kterymi je nasledné prehran.

3.3 Ceské drahy/Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty

Ceské drahy, a.s. jsou nejvétsi Zelezni¢ni dopravce v PID. Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty je statni or-
ganizace, ziizena na zakladé zakona ¢. 77/2002 Sb. rozstépenim statni organizace Ceské drahy za téelem
vlastnéni drahy a hospodafeni s ni. Vytvafi grafikon vlakové dopravy na zakladé pozadavki Zelezni¢nich
dopravcu.

Pokud nastane mimotadna udalost, strojvedouci kontaktuje dispecera CD, ktery situaci oznami dispe-
¢erovi SZDC. Dispe¢er CD poté provede zapis do databize na serveru mimoiadnosti ISOR nebo novéjsi
databéaze DISOD. Z néj se Cerpaji zpravy, které publikuji na internetovych strankach CD. Odsud se také
posilaji SMS zpravy vlakovym cetam.

Vlakvedouci jsou vybaveni sluzebnim mobilnim telefonem, kterym mohou volat dispeéera CD. Stroj-
vedouci maji k dispozici sluzebni mobilni telefony a na stanovistich hnacich a fidicich vozidel telefony
GSM-R anebo radiostanice.

Podrobny popis informacnich systémi na Zeleznici je zna¢né obsahly a je nad ramec tématu této prace.

3.4 Mensinovi dopravci

Mensinovi dopravci® vykonavaji jednu tietinu vykont autobusové dopravy v PID, vétsinu z nich ve Stie-
doceském kraji.!> Vsichni autobusovi dopravci poskytuji informace o polohach svych vozti do systému

MPV. Pienos datagramu se déje pies vefejnou telefonni sit GSM.
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Autobusovi dopravci « Jaroslav Stépanek

» ABOUTME s. .0 . MARTIN UHER, spol. sr.o.

« ARRIVA PRAHA s.r.0.
« Okresni autobusova doprava Kolin, s.r. o.

« BOSAK BUS, spol.s.r. 0.

5 « PROBO BUS a.s.
« CSAD MHD Kladno a.s.

. CSAD POLKOST, spol. st. o » STENBUS s.1. 0.

+ CSAD Stiedni Cechy, a.s. « Vlastimil Slezak
Provozovatelé pfivozi Zelezni¢ni dopravce

o Prazské Benétky, S.TI.0. . KZC Doprava’ S.T. O.

« VITTUS GROUP, s.r. 0.

Nejvétsi minoritni dopravce Arriva ma vlastni dispecersky systém, ktery vyuziva pro vlastni potiebu.

3.5 Ostatni ucéastnici

Tito Gcastnici se nepodileji na vykonavani nebo planovani provozu, ale pfispivaji informacemi do systémii
vyse uvedenych ¢lent.

Reditelstvi silnic a dalnic je statni piispévkové organizace zfizena Ministerstvem dopravy CR za tce-
lem vlastnéni, spravy a investic do délnic, rychlostnich silnic a silnic L tfidy. RSD provozuje Narodni
dopravni informaéni centrum v Ostravé, které shromazduje data o provozu na celé silni¢ni siti v CR, tedy
i ze silnic II. a III. tfidy a mistnich komunikaci. Podrobné schema struktury NDIC je v pfiloze 2.

Technicka sprava komunikaci je pfispévkova organizace zfizena Hlavnim méstem Prahou za ui¢elem
vlastnéni a spravovani pozemnich komunikaci na Gzemi Prahy. Vlastni ¢innost udrzby vykonavaji sub-
dodavatelé. Ke sledovani stavu dopravy vyuziva sit dopravnich detektort a kamer primyslové televize.
TSK je provozovatelem Dopravniho informacniho centra Praha, ktery je ekvivalentem NDIC a tzce s nim
spolupracuje.

Policie Ceské republiky dohliZi na dodrzovani poradku v zemi. Policejni pfislusnici zadavaji informace
o dopravnich nehodach do Centra dopravnich informaci Policie CR, odkud je piebird Narodni dopravni

informacni centrum.
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4 Podpurné systémy

Moderni provoz vefejné dopravy by nebyl predstavitelny bez systémi, které umoznuji sbirat, pfenaset,
zpracovavat a prezentovat informace o jejim stavu. Tyto systémy zprvu slouzily pouze pro ucely sledo-
vani a Fizeni provozu. Se vzristajicimi pozadavky cestujici vefejnosti na informovani se postupem ¢asu
informace z nékterych zacaly zvefejniovat. Propojenim téchto systému se dosahne synergického efektu —

ziskaji se dalsi data, ktera by pfedtim nebyla dosazitelna.

4.1 Sledovani polohy vozidel

ho zeptat. Tento zpusob je vhodny pouze pro dopravce s nékolika malo vozy. Navic takto nelze zjistovat

polohu vozu spolehlivé, kontinualné a automaticky:.

Sledovani draznich vozidel je jednodussi v tom, Ze se drzi své traté. Zeleznice polohu svych vlak® znét
musi pro zajisténi bezpeéného provozu. Na tratich zabezpecenych telefonickym dorozumivanim se pri-
jezdy vlakt dopravnami zaznamenavaji do dopravniho deniku. U trati, které disponuji zabezpecovacim
zafizenim, je obsazenost koleje detekovana kolejovymi obvody nebo pocitaci naprav. Pak sta¢i k obsa-
zenému oddilu pfifadit spravné ¢islo vlaku. Na drahach, kde se jezdi podle rozhledu, tedy tramvajovych
a trolejbusovych, se situace komplikuje. Kolejové obvody a pocitace naprav se pouzivaji i u tramvaji, ale
ne v takové mife jako na Zeleznici. V praxi se na uréitd mista na trati instaluji zafizeni, ktera identifiku-
ji vozidlo a poslou zpravu o poloze na Gstfedni server. Tyto detektory mohou byt zaloZzeny na principu

infracerveného nebo radiového pfenosu.

Jiny pfistup se uplatriuje v autobusovych provozech, protoze autobusy (a trolejbusy s dieselagregatem)
nejsou vazany na urcitou trat. Svoji polohu ziskavaji pomoci druzicovych navigacnich systému. Vétsi-
na palubnich navigaci pouziva pouze signaly amerického GPS, ale s obnovenim funkce ruského systému
GLONASS je vyhodné pouzivat kombinované GPS/GLONASS pfijimace. V zastavénych oblastech dochazi
k prokazatelnému zpfesnéni uréeni polohy.?! S postupujicim dopliiovanim kosmického segmentu evrop-

ského naviga¢niho systému Galileo je perspektivni uvazovat o pouziti pfijimacu signalu vsech tfi systémiu.

Palubni poéita¢ odesle zpravu o poloze na zakladé splnéni ur¢ité podminky nebo podnétu. Podnéty
se mohou tykat chovani vozidla nebo jeho soucasti (napfiklad spusténi palubniho pocitace, vyhlageni
zastavky, rozjezd, zastaveni, prekroceni stanovené rychlosti, otevieni nebo zavieni dvefti), projeti uréitym
mistem nebo uplynuti ¢asového intervalu. JestliZe je komunikace mezi vozidlem a tstfednou obousmérna

— a zpravidla tomu tak byva — lze zpravu o poloze zaslat na zdkladé pozadavku dstfedny.
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4.2 Spojovaci prostredky

Ulohou spojovacich prostiedki je prenaset ziskana data a z nich vytvoiené informace mezi Géastniky. Pie-
nos informaci v dopravé se musi spoléhat na Sirokou $kalu bezdratovych spoji. Pozemni stanice propojuje
optické nebo metalické vedeni. Subjekt mizZe pfenosovou sit vlastnit, anebo vyuzivat sif cizi. Vlastni sit
s sebou nese velké pofizovaci a provozni naklady, které nezavisi na skutecném vyuziti sité. Vyplati se
pro aplikace, kde je dulezité mit bezpodmine¢nou kontrolu nad siti. Pouzivanim sité tfeti strany odpada
starost s provozem a udrzbou sité a mohou snadnéji skalovat pozadavky na kapacitu. Platby za vyuzivani

jsou zavislé na objemu komunikace.

4.2.1 Vefejné radiové sité a bezlicen¢ni radiové prostiedky

Verejné radiové sité jsou provozovany tfetimi stranami, které za tplatu poskytuji ¢ast pfenosového pasma
k vyuziti. Bezlicenéni prostfedky mohou byt provozovany libovolnym subjektem za cenu omezeni vysi-
laného vykonu.

Mobilni telefonni sité standardu GSM se vyuzivaji, kromé béZné komunikace zaméstnancii, také k po-
silani telemetrie voza ve formé datovych zprav. Pokud dopravce nabizi ve vozidle pokryti wifi signalem,
tak spojeni vozidla s internetem je zajisténo pres telefonni operatory. Cestujici, nachazivsi se v terénu, se
k internetu pfipojuji obdobné. Telefonni operatofi maji uzemi dikladné pokryté signalem.

Vysilacky v bezlicenénim pasmu (citizen band radio) mohou byt pouzivany kymkoliv na kratkou
vzdalenost (stovky metrir). Jejich pouzivani neni zabezpecené a proto se nepouzivaji u kritickych aplikaci.
Lze je upotfebit pro komunikaci v malych skupinach naptiklad pii koordinovanych pfestupech béhem
vyluk.

Bezdratové mistni sité (wireless LAN, zndméjsi jako wifi) slouzi pro poskytovani pfipojeni k datové
siti pfedev§im na kratkou vzdalenost (desitky metrt), ackoliv spojeni na vzdalenost v fadu kilometr je
také mozna. Ve vozidlech vefejné dopravy slouzi wifi sité jako nadstandardni klientska sluzba pro cestujici.
V zazemi slouzi ke stahovani provoznich dat z vozll a nahravani obsahu do palubniho po¢itace nebo do

pocitace zabavniho nebo inzertniho systému.

4.2.2 Nevefejné radiové sité

Provozovani vlastni radiové sité podléha licenci Ceského telekomunikaéniho uradu. Dopravni podniky
zpravidla svoji vlastni sit neprovozuji, ale vyuZzivaji sité zfizené méstem pro komunikace bezpe¢nostnich
a zachrannych slozek a méstskych sluzeb. Uzivatel profesionalni radiostanice musi mit prukaz odborné
zpusobilosti.

Analogové profesionalni radiostanice pracuji v paAsmu VHF. Jejich potizovaci naklady jsou niz$i nez
u stanic digitalnich. Pfi volani se hovor ozyva vsem, ktefi jsou naladéni na frekvenci a zaroven je frekvence

po celou dobu hovoru blokovana. Pfenos neni implicitné zabezpecen proti neautorizovanému odposlechu.
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GSM-R je nadstavba GSM pro pouZiti v prostiedi Zeleznic.!* Klasickd GSM sice nabizi moZnost hro-
madnych volani ve formé konferen¢nich hovord, ale navazovani spojeni je pracné a omezeno na Sest
ucastnikt. Telefony na fidicich stanovistich GSM-R dovoluje volat simplexné vybranou skupinu tcast-
nikd. Systém umozituje pridélovat telefonnim stanicim volaci prava a omezit tak naptiklad volani jinym
skupinidm ucastniki. GSM-R slouzi také pfenosu signali vlakového zabezpecovace ETCS. Nejvyssi rych-
lost pohybu stanice byla zvysena na 500 km-hod~!. Telefonu na Fidicim stanovisti vlaku miize byt ptira-
zeno Cislo vlaku, takze strojvedouci mize byt zastizen bez ohledu na nasazené hnaci vozidlo. Pro pfipad

mimofadné udalosti zabezpecuje sytém zajisténé nouzové volani

Tetra (terrestrial trunked radio) je standard pro digitalni radiovy spojovaci prostfedek, pracujici v pas-
mu VHF.?2%" Svazkova (trunkova) sit pridélené pasmo rozdéluje na nékolik kanalf. Jeden je definovan
jako servisni, kterym se pfenaseji data urcena k fizeni ostatnich pfenost. Hovor mize byt pfepinan mezi
kanaly bez povsimnuti v zavislosti na vyuziti sité. Ticho se nepfenasi, béhem pomlk muze probihat dalsi
prenos. Trunkova sif tak efektivnéji vyuziva pfidélenou §itku pasma. Analogové sité sice omezené podpo-
ruji svazkovani, ale digitalni sité umoziuji vyuzit jeho potencial naplno. Oproti dosavadnim analogovym

sitim pfinasi Tetra dalsi nové vlastnosti:

« Jakozto digitalni systém umoziiuje prenaset libovolna data a hlas je tedy jen jednou z forem dat,

ktera se prenasi.

Volani lze adresovat na vybrané uzivatele. Tetra umozriuje dispe¢erim kontaktovat naptiklad pouze
fidi¢e vybraného poradi, jedné linky, vice vybranych linek nebo si vytvaret vlastni skupiny ucast-

niku.

« Bezpecnost. Do existujici sité se nelze prihlasit s nezaregistrovanym pfistrojem a odcizeny pfistroj
nelze po odregistrovani v siti pouzit. Komunikace mezi ti¢astniky je sifrovana. Hovory dopravnich
podniku sice nejsou zvlast citlivé povahy, ale nemoznost odposlechu pfinasi zvyseny uZivatelsky

komfort. Pro jiné uzivatele v ramci sité, zejména policii, je vSak bezpetnost zasadni.

« Variabilni topologie sité umoznuje pfimou komunikaci mezi t¢astniky. Dorozumivani je tak mozné
i mimo dosah zakladnovych stanic, nebo lze pouzit uzivatelskou stanici jako prevadéc. Tuto vlast-

nost Ize vyuzit napiiklad tehdy, kdy se jedna stanice nachazi v radiovém stinu za terénni piekazkou.

« Systém ma vyhrazené prostfedky pro zaruc¢eni nouzového volani. Tisniovy hovor ma urc¢eny vlastni

¢asovy slot a pfi zafazeni do fronty hovort nejvyssi prioritu.

Oproti GSM pfinesl vy§si pfenosovou rychlost. Pro hlasové sluzby je definovana teoreticka rychlost
Tetry 36 kb-s~!, zatimco u GSM je to 13 kb-s~!. P¥i sou¢asném ptenosu dat nebo pouzitém sifrovani

je to méné.
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4.3 Dohledové systémy

Ulohou dohledovych systémii je zpracovavat a vyhodnocovat ziskané tidaje o polohéach spojtl. S napoje-
nim na databazi jizdnich fada Ize sledovat odchylky spoji. Soucasti systému je evidence vozidel a fidi¢a.
Pfifazenim vozidla a fidiCe je moZné pocitat dobu fizeni, coz je béhem mimofadnych udalosti dalezité kvi-
li dodrzovani zdkonnych prestavek v fizeni. Vybavenim vozidel adrzby a dispecerskych vozidel je mozné
rychle poslat nejblizsi zasahové vozidlo k mistu mimofadné udalosti. Samoziejmosti je archivovani ves-
kerého provozu, coz ma vyznam pro vysetfovani nehod a stiznosti.

Dohledovy systém porovnava skute¢nost s jizdnim fadem. Jizdni fady spravuje databizovy systém
jizdnich fadu. V praxi se vyuziva nékolika druht jizdnich fadu podle jejich uréeni: zastavkové, linkové,
tratové, vozové, nakresné. V databazovém systému jsou ulozeny jizdni fady ve formatu, ktery umoznuje
export do libovolné podoby. Zaroven je zajisténo, Ze pro dany okamzik existuje jenom jedna verze jizdniho

fadu.

4.4 Technologie displeju

Pro zobrazovani aktualnich informaci z provozu je nezbytné nutné pouzit elektronické zobrazovace. Na
trhu je k dispozici mnoho technologii displeji. Kazdy se svymi vlastnostmi hodi ke specifickym ti¢eltim.
Displeje lze z hlediska vyzafovani svétla rozdélit na aktivni a pasivni. Aktivni displeje jsou zdrojem svétla,
nebo ho maji integrovany. Pro sviij provoz potiebuji trvalé napajeni. Jsou dobie viditelné za tmy, ale
za svétla jim hrozi pfesviceni. Vhodnou konstrukei krytu, umisténim obrazovky a zvy$enim jasu displeje
Ize Citelnost displeje zlepsit. Pasivni displeje se spoléhaji na zdroj svétla zvenci. Za tmy potfebuji vlastni
zdroj svétla, ale za jasného pocasi jim nehrozi ztrata Citelnosti vlivem presviceni.

LED znakové segmenty jsou soucastky skladajici se z nékolika sviticich diod. Ze vsech aktivnich
displejii, kam se LED displeje fadi, je nejvice odolna proti presviceni. Svitivost diod lze plynule regulovat,
¢ehoz se vyuziva pfi konstrukei displejii do exteriérti. Cidlo méfi vnéjsi osvétleni a podle toho reguluje
svitivost diod. V noci displej neosliiuje okoli a $étfi energii a pies den je 1épe Citelny.

Podle poé¢tu segmenti mohou LED segmentové displeje byt pouze numerické (7 segmentii) nebo al-
fanumerické (14 a 16 segmentové). Alfanumerické segmenty neni vhodné pouzivat tam, kde je potieba
zobrazovat libovolné a dlouhé texty: jejich pismo je §patné ¢itelné. Vhodné jsou v aplikacich, kde se vysky-
tuje omezend mnozina vhodnych slov, napfiklad na turniketu: ,PASS/STOP®. Animace (posouvani textu
v fadku) je velice nespojita a nedoporucuje se. Cisté numerické displeje najdou uplatnéni predevsim jako
hodiny, odpocty nebo jiné jednotiéelové zobrazovace. Jejich vyhodou je vysoky kontrast a konstrukéni
jednoduchost i pfi pouziti velkych znakt. Znaky mohou byt dvoubarevné.

LED maticové fadky disponuji dostateénym rozlisenim pro zobrazeni dobfe citelného pisma s pfi-
jatelnou schopnosti animace, avsak nestaci pro vykreslovani slozité grafiky. Panely mohou kombinovat

nékolik barev. P¥i pouziti smésovacich RGB diod je moZzné ziskat jakoukoliv barvu; pro malé panely je v ta-
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kovém piipadé vhodné zvazit pouziti LCD. V soucasnosti jde o nejrozsifenéjsi technologii informac¢nich
panell.

Vakuumfluorescenéni displeje (VFD), funkéni pfedchiidci LED, maji oproti nim jemnéjsi rastr a vyssi
spotiebu energie. Pro mensi jas jsou vhodné pro pouziti v interiérech.

Promitani na projekéni plochu je moznost, jak sdélit informaci Sirokému publiku. Pro jeho vlastnosti
— barevnost a schopnost animace — se pouziva spiSe pro ucely inzerce. Vykony soucasnych projektori

umoziuji promitani jen v uzavienych anebo rozséhle zastfesenych prostorach.

LCD panely sice nejsou samy o sobé svételnym zdrojem, ale bez integrovaného podsvétleni by byly
prakticky necitelné. LCD mohou zobrazovat libovolnou grafiku a maji integrovany zdroj svétla, ale oproti
vyse uvedenym technologiim maji i pfi nepfimém oslunéni potize s kontrastem a odlesky. Pfi nizkych
teplotach dochazi ke zpomaleni reakéniho ¢asu obrazovych bodu a poklesu kontrastu. Preferuji se tam,
kde je vyzadovana vysoka hustota informace nebo animace pfi relativné malé plose panelu.

LCD alfanumerické displeje maji misto rozsahlé matice drobnych obrazovych bodt nékolik desitek
vétsich plosek pfizplisobenych pro zobrazovani textu. Na rozdil od LED segmentu je takové pismo bez
problém ¢itelné.

Monochromatické LCD se vyrabéji i bez podsviceni. Maji nizkou spotfebu energie a relativné dobry
kontrast. Reakce na nizkou teplotu je podobna jako u barevnych LCD. Dale nasleduji pasivni technologie
displeji.

Terc¢ikové ukazatele sestavaji z matice dvoubarevnych terc¢ikd, které Ize preklapét pomoci elektro-
magnetu mezi dvéma polohami. Nabizeji vysoky kontrast a nizkou spotfebu energie, protoze po vypnuti
napajeni obraz zlstava. Tyto panely jsou vhodné predevsim pro zobrazovani kratkych napist ¢itelnych
z velké vzdalenosti, jako jsou linkové orientace. JakoZzto mechanicka soucastka je panel nachylny na obcas-
né nepreklopeni terciku. Pfi pouziti pisma o malém rozliseni to mize zptsobit v lepsim pfipadé necitelnost
znaku, v hor§im zaménu s jinym znakem. Animovani textu je mozné, ale nepraktické a snizuje zivotnost
panelu. V ramci jednoho panelu mohou mit teréiky rtizné barvy pro odliSeni textu v uréitych mistech
panelu. Panely se osvétluji z vnéjsi strany anebo lépe LED umisténymi mezi terc¢iky, které kopiruji obraz,
¢imz se docili bezvadna Citelnost ve dne i v noci. Varianta téchto ukazateld pouziva preklopné elementy
pro zobrazovani ¢islic, podobné jako v LED segmentovych displejich.

Elektronicky papir je rozvijejici se soubor technologii kombinujici vlastnosti LCD a teréika. Ma vyso-
ké rozliseni, zvlada barvy a v omezené mife také video a energeticky je jesté méné naroény nez tercikovy
panel. Na rozdil od LCD neni elektronicky papir prasvitny a osvétleni musi byt realizovano z vnéjsi strany
zobrazovace. Elektroforeticka technologie elektronického papiru, ktera je komeréné nejvyuzivanéjsi, neni
schopna pracovat v mrazu.?* Velkovyroba rozmérnych displejii na bazi technologie tekutého prasku, ktera
je schopna pracovat do -20°C, neni zatim rozsifena. V oblasti elektronického papiru stale probiha piekotny

vyvoj a lze ofekavat, Ze brzy budou displeje pro venkovni pouziti béZné dostupné.
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Listovy zobrazova¢ uvadim pro jeho historicky vyznam. Dlouhou dobu byl symbolem informac¢nich
systému na letiStich a nadrazich. Jeho vyhodou je moZznost natisknout na listy cokoliv vcetné grafiky.
Predtim, nez byly dostupné LED radky s dostate¢nym rozliSenim, byly listové zobrazovace nejpfijatel-
néjsi volbou v zemich, kde se pouZzivaji nelatinkova pisma. Stejné jako u teréikovych ukazatell plati, Ze
energie je nutna pouze k preklopeni listt a idaj zistane zobrazeny i bez napajeni. Nevyhodou listové-
ho zobrazovace je mnozina zobrazovatelného obsahu omezené na zpravy, pfitomné v panelu. Sekvenéni
pristup ke zpravé ponékud prodluzuje dobu zmény zpravy. Omezeni mnozstvi zobrazovanych zprav se
da obejit zobrazovanim kazdého znaku zvlast misto ucelenych texttl, ale pak roste slozitost konstrukce
tabule.

Druh pouzitého zobrazovace zalezi na charakteru zastavky. Na méné frekventované zastavky staci
pouzit rozmérové mensi panely, nakolik neni pravdépodobné, Ze by u panelu vznikaly tlaCenice a ne-
vadi, kdyz se skryji do zastavkového pristfesku. Zastavky s velkym obratem cestujicich je 1épe vybavit

rozméroveé vétsimi tably, aby byly viditelné z dalky.

4.5 Vozové pocitace

Vozovy pocita¢ spojuje periferie: radiostanici, vysila¢ polohy vyhybky, vysila¢ preference, hodiny, ka-
mery, odbavovaci a informaéni systémy. Pomoci komunika¢niho modulu odesila informace o vozidle na
dispec¢ink. U modernich vozidel dohlizi na funkci samotného vozidla, napfiklad sleduje spotfebu nafty.
Muze také ridit zabavni systémy (promitani reklamy, poskytovani pfipojeni k internetu), ale z bezpeé-
nostnich a praktickych divodu je k tomuto ucelu vyhrazen samostatny pocitac.

Do pocitace se nahrava jizdni ad a sestavy pro vozova tabla, ktera vyexportoval software pro tvorbu
jizdnich tada. Dale se nahravaji zvukové zdznamy pro palubni hlasié¢. Je-li vozidlo vybaveno pokladnou,
nahravaji se data souvisejici s tarifem.

Zatimco starsi vozidla byla vybavovana jednoucelovymi vozovymi pocitaci, nové vozové pocitace jsou

zaloZené na béznych operacnich systémech, coZ v budoucnu usnadni implementaci novych funkci.
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5 Podpirné systémy pouzité v PID

V nasledujici kapitole jsou popsany systémy, které se pouzivaji pro fizeni provozu v PID. Jejich vzajemny
vztah je zobrazen na obrazku 17. Podptrné informacni systémy jsou v PID na dostate¢né dobré urovni,

ale je potfeba zajistit jejich tésnéjsi vazby.

DPP ROPID Mensinovi dopravci ¢D DPP
ASW JR ~=> ASW JR -
Sledovani Sledovani Sledovani Sledovani Sledovani
autobusl vlakd metra tramvaji autobust
MPV DISOD ASDR-D DORIS AUDIS
Informacni server L Informacni server DPP J
CIS JR ¢D

IDOS MPVnet

l

ZIS/internet

Obrazek 17: Ze schématu lze vysledovat, jak probihaji data o stavu provozu ze sledovacich
systémit do MPVnetu a dale na internet. Leva cast schématu popisuje distribucni proces béhem

tvorby jizdnich radu.

5.1 Tvorba a sprava jizdnich rada

Celostatni informaéni systém o jizdnich fadech CIS JR je tstfedni databaze jizdnich fadi, ktera je vycho-
zim zdrojem pro ostatni dopravné-informacni a rezerva¢ni systémy. Dopravci musi ze zdkona 111/1994 Sb.
do CIS JR vkladat jizdni ¥ady veskeré pozemni dopravy v Ceské republice. Systém pracuje s jednotnym
datovym formatem JDF, ktery je popsan v osobitém predpisu Ministerstva dopravy. Povéfenym provozo-
vatelem CIS JR je CHAPS spol. s.r. o.

ASW JR je bali¢ek softwarovych nastrojii na préci s jizdnimi fady, ktery pouziva Ropid a DPP.!! Sjedno-
cuje informace nutné pro tvorbu grafikonii do databaze ¢iselniki a disponuje nastroji pro tvorbu grafikont
i jejich vyhodnocovani. Vytvorené grafikony dokaZe exportovat do JDF pro vkladani do CIS JR, nebo do
nékteré ze specifickych podob podle potieb uZivateld. Program také prepisuje data do formatu ¢itelného
vozovymi poéitaéi. Dalsi sou¢asti ASW JR je automaticky spravce databaze jizdnich fadfi pro publikovani

na internetu jako sluzba Portal jizdnich fadu.
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5.2 Monitorovani provozu vozidel

Iniciatorem systému MPVnet je Ropid. Systém pracuje na principu ziskavani polohy vozidel pfes druzi-
covou navigaci GPS a odesilani pfes GSM datovou sif

MPV ma ¢tyfi uzivatelské vrstvy:

« organizator: vystup slouzici koordina¢nimu dispecerovi pro dohled nad aktualnim provozem

« cestujici: vystupem je internetova aplikace s polohami spoju a ¢asy odjezdu

« dopravci: podpora dispecerského fizeni a komunikace s vozidlem

« objednavatel dopravy a samospravy: kontrola plnéni objednanych pfepravnich vykoni, evidence
vypadkl

Vozidla autobusovych dopravcti mimo DPP jsou vybavena modulem, ktery aktualni polohu z GPS posila
pres datovou sluzbu GSM. Spoustéce odeslani zprav jsou zvoleny tak, aby vystihly potencialné problémova
mista a zarovenl zbyte¢né nezatézovali pfenosovou sit. Systém umoznuje zasilat kratké textové zpravy
z dispe¢inku na vozové pocitace. Ridi¢i mohou jejich prostfednictvim dostavat instrukce k objizdkam
nebo pfi ¢ekani na prestupy.

Od roku 2013 se predpoklada prispivani DPP svymi tidaji o polohach, ¢imz bude mozny plnohodnotny

provoz mapové aplikace s vykreslovanim poloh vSech spoju autobust a pfedpovidani zpozdéni.

5.3 Sledovaci systémy DPP

Automaticky systém dispecerského fizeni — dopravni (ASDR-D) je podsystém ASDR slouzici sledova-
ni a fizeni provozu souprav metra. Dalsi podsystémy ASDR slouzi k fizeni ostatnich technologii metra.
ASDR-D je napojen na zabezpecovaci zafizeni a umoziiuje dohled nad nimi i jejich ovladani. Nadstavbou
ASDR-D, kter4 dovoluje lokalizovat jednotlivé vlaky je Identifikace ¢isla viaku ICV.* Pro tcely informo-
vani cestujicich je vyznamna proto, Ze pfifazuje vlak k jeho mistu v grafikonu a tim umoznuje vypsat jeho
koneénou na panely IKV/AIS a projekéni plochy.

Pro fizeni provozu tramvaji vyuziva DPP Dopravni fidici a informaéni systém — Doris. Jednoznac¢na
poloha spoje se ur¢i projetim vozu kolem zastavkového sloupku s vmontovanym infracervenym vysi-
latem.3! Tyto sloupky se nachézeji na vybranych zastavkach. Na stfese tramvajového vozu je pfijimac,
ktery na povel od sloupku vysle zpravu o poloze. V ostatnich pfipadech se poloha spoje uré¢i vyhlasenim

zastavky. Pfenos dat se déje prostfednictvim Tetry.
Ovladaci program umoznuje
« vyhledat libovolny vz v siti podle linky a poradi, eviden¢niho ¢isla, Fidice
« zobrazit vSechna pofadi a jejich vztah k plnéni jizdnimu fadu

« zobrazit polohu poradi na lince

44



« archivovat data o provozu, zpétné je prehravat a vytvaret z nich statistiky
« zobrazovat vozové jizdni fady poradi
« promitat polohy vlakt a dispecerskych zasahovych vozidel na mapovy podklad

« upravovat zpravy v textovych fadcich zastavkovych informaénich systému v Praze zaloZenych na
bazi LED a LCD

Tramvaje jsou vybaveny pfijimaci signalu GPS, pouziva se k evidovani poloh tramvaji pro u¢ely archivace.
Ke sledovani se pouziva dat z inframajaku.

Audis je variantou Dorisu pro potteby fizeni autobusové dopravy.? Polohy autobust se ziskavaji
z GPS. Protoze polohové datagramy tvori pomérné velkou ¢ast provozu (40% — 60%) pfenosové sité, nejsou
polohy vysilany z kazdé zastavky. Existuji rizné sady pravidel, nejdéle v§ak autobus posle svoji polohu po
¢tyfech minutach od vyslani predchozi zpravy. V pfipadé potieby si dispecer mize polohu vozu vyzadat.
UZivatelské rozhrani se od Dorisu vzhledové zasadné nelisi.

Vozidla oblastnich dispecert a néktera vozidla technické podpory také udavaji svoji polohu. Salovy
dispecer pak miiZe pfi nahlaSeni mimofadné udalosti na misto vyslat nejblizsi volnou posadku. Vozidla,

ktera jsou vybavena majakem, posilaji informaci, zda je majak v ¢innosti.

5.4 Spojovaci prostiedky v PID

Tetra nahradila v Praze piivodni analogovou sit. Zavadéna byla od roku 1999 pro potieby Méstské po-
licie, TSK, krizového $tabu a DPP. Povrchové slozky DPP jsou nejvétsim uzivatelem sité. Tetru vyuziva
jak pro pfenos hlasu, tak i pro pfenos zprav o polohach vozidel. Aby mohli obsluhovat radiostanici, zis-
kavaji fidi¢i Osvédéeni o nizsi radiotelefonni zkousce, kterou DPP provadi na zakladé povéreni Ceskym
telekomunikaénim tfadem. Metro pouZivéa pro hlasovy dohovor analogové radiostanice v pasmu VHF.?

Infrastruktura SZDC, na které probiha provoz PID, je vybavena z historickych ditvodi tiemi riiznymi
radiotelefonnimi systémy.!? Nejstarsi analogovy systém pracujici v pAsmu 150 MHz jiz pouze doZiva. Je-
ho pouziti je omezené, nebot umoziiuje pouze jednosmérné spojeni. V siti SZDC je stale nejrozsitendjsi
analogovy Tratovy radiovy systém pracujici v pasmu 450 MHz. Na hlavnich koridorovych tratich v okoli
Prahy je nasazeno GSM-R.

Pravodéi CD jsou vybaveni pienosnymi osobnimi pokladnami. Tyto viceucelové pocitace neslouzi
pouze potfebam odbavovani cestujicich, ale také umoznuji pfijimat a odesilat datové zpravy. K hlasové

komunikaci jim slouzi sluzebni mobilni telefony.
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6 Priklady z jinych mést

Myslenka informovani o mimofadnostech v realném ¢ase v provozech méstské hromadné dopravy ne-
ni nova a jiz byla mnohde pfevedena do praxe. Chtél bych predstavit tfi pfiklady systémt informovani

v redlném ¢ase, dva z ciziny a jeden z Ceské republiky.

6.1 Amsterdam

Amsterdamsky dopravce GVB na svych internetovych strankach vypisuje probihajici mimotadnosti,? po-
dobné jako je tomu u DPP. Hlageni o udalostech jsou dostupna v angli¢tiné a holandstiné. Z ptilozeného
snimku obrazovky na obrazku 18 je ziejmé, Ze nékteré udaje jsou ru¢né vepsané do formulait pouze
v holandstiné a neprekladaji se. Jiné vybira zadavajici z pfedurceného seznamu a ty pielozeny jsou. Jde

o veelku pfijatelny kompromis mezi rychlosti zadavani a srozumitelnosti.

GWE = Trawelinformation = Currentdelays

Travel information Current delay(s)

bus 36
® Timetable 2013
® PFlanned diversions where: wvan amsterdam: halte worticellaweqg naar halte kadoelenpad in beide richtingen
o Maps walidity: prognosis17-01-13, 22,59 uur
) rautes: bus
® Trawel regulations
avb

e Travelling with 36 banne buiksloot

OW-chipkaart 36 station Slaterdijk
o Accessible public causs: accident

transpart consequence:  diversion with delays
sction: service runs along a different route
replacement stop:
* Reimbursement policy advice:

& Wihich ticket is right far
you

* Security

Current delays (1) at 22:18

* Departure times
» bus 36.

Obrazek 18: Snimek obrazovky zpravy o mimoradné udalosti amsterdamského dopravce GVB

6.2 Brno

Dopravni podnik mésta Brna pouziva pro sledovani svych vozidel Ridici a informaéni systém RIS.* Funké-
né se podoba prazskému Doris. Nezavislym vyvojafem byl vytvoien program iRIS, ktery promita polohy
vozi z RIS do mapového podkladu (snimek obrazovky na obrazku 19). Vystup programu je dostupny na
http://irisbrno.cz a existuje také varianta pro telefony s opera¢nim systémem Android. Program je
prizptsoben pfizniveim méstské dopravy, proto ke spojim vypisuje také informace o typu nasazeného
vozidla nebo pofadi na lince. Dohoda s brnénskym dopravnim podnikem umoziiuje v soucasnosti zobra-
zovat pouze tramvaje a nahradni a no¢ni autobusy pro ucely testovani.

Mapovy podklad je poskytovan Google, OpenStreetMap a ArcGIS. Mista s probihajicim omezenim jsou
oznacena symbolem kopace. Vozidla hlasi svoji polohu kazdych 20 sekund,; jestlize v dobé odeslani zpravy
vuz stéal, objevi se kolecko, jinak se zobrazuje Sipka se smérem pohybu. Linky jsou barevné rozliseny. Na
panelu nastaveni si 1ze zvolit omezeni na vybrany dopravni prostfedek, linku nebo typ vozidla. Také je

zde pfehledna tabulka se vSemi zobrazenymi spoji.
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Obrazek 19: Snimek obrazovky aplikace iRIS s prikladem zpravy o vyluce

Takovyto druh aplikace je pomérné nenaro¢ny na vytvoreni, zvlast s dnesnimi rozhranimi poskyto-
vateld mapového obsahu. Ackoliv uZivateli nabizi informace na nizké tirovni (musi si najit problém na
lince sdm a nedozvi se pfi¢inu ani ¢as obnoveni), pro provozovatele ma vyhodu, Ze po prvotnim nastaveni
do néj netfeba dale ru¢né zasahovat. Pti plosnych mimotadnostech je dobré, Ze pifehledné zobrazi, kde se

nachazi spoje, které jsou jesté v provozu.

6.3 Londyn

Spole¢nost Transport for London’ (TfL) sdruuje provozovatele vefejné dopravy v Londyné. Jeji webo-
va prezentace http://www.tfl.gov.uk obsahuje komplexni piehled informaci o stavu provozu na lin-
kach metra (pod timto pojmem se uvazuji systémy Underground, Overground a Dockland Light Railway)
i ostatni dopravy.

Pateti dopravy v Londyné jsou sité linek metra. Obrazovka s podrobnéjsimi informacemi o jeho pro-
vozu je tvofena dvéma kartami. Prvni karta, na obrazku na nasledujici strané, obsahuje vypis linek a jejich
stav PostiZené linky jsou zaroven zvyraznény ve znamém schématu sité. Zaskrtnutim pfislusného policka
Ize omezit zobrazeni na celkové uzavéry usekt, vyrazna nebo malé zpozdéni. Obsah druhé karty se tyka
omezeni provozu stanic. Vypsany jsou jak celkové uzavéry stanic, tak omezeni provozu vytahu a eska-
latort na vstupech. U uzavienych stanic je uvedena nejbliz$i nahrada. Zasazené stanice se zakresluji do
schématu sité. Systém nabizi také vypis planovanych vyluk v nasledujicich 28 dnech. Pro dalsi mody do-
pravy (autobusy, fi¢ni lodni linky, tramvaje, Zeleznice, lanovku) jsou dostupné informace o stavu provozu,
aktualni i planované. On-line zastavkové tabla funguji u metra, autobust a lodi. Ridi¢i automobila ziskaji
piehled o uzavérach a intenzitach provozu ve mésté. Ridi¢i autokartt mohou zjistit, ktera parkovaci mista
pro autobusy jsou volna.

Stanice metra jsou vybaveny dvouradkovymi LED ukazateli pfijezdu. Pro londynské metro je typické

vétveni linek a provoz vice linek na jedné trase, proto se vedle ¢asu pfijezdu vypisuje i nazev konetné
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Obrazek 20: Snimek obrazovky flashové aplikace Live travel news na internetovych strankdch
spolecnosti TfL. Na seznamu vlevo jsou vypsany linky metra a zda maji néjaké omezeni. Na

schématu sité metra jsou postizené useky zvyraznény. Po najeti mysi na postizeny usek se

e

v bubliné objevi zbézna zprava o vyluce. Podrobné informace se zobrazi po kliknuti na seznam

vilevo. Druha zalozka skryva seznam stanic, ve kterych probiha omezeni provozu.

stanice.

TfL poskytuje bezuplatné vyvojaitim surova data z provozu v otevienych formatech pro vyuziti v jejich
vlastnich aplikacich. Jde nejen o databaze zastavek a stanic a jizdnich radu, ale také data z provozu metra,
autobust a lodi aktualizovana v realném case, tj. do 30 sekund. V téméf redlném case (3 minuty) jsou
dostupné udaje o vyuziti vefejnych pujcoven jizdnich kol a zabéry z dopravnich kamer. Podminky pouziti
téchto dat jsou natolik velkorysé, Ze umoznuji zpoplatniovat odvozené aplikace. Vytvafeni programii na

sledovani dopravy je tak dostupné i amatérskym programatorim.
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7 Informovani v mimoradnych situacich

V této kapitole chci upozornit na uskali a vyzvy, které jsou spojené s informovanim cestujicich v redlném
Case. Na spravném zpusobu podavani informaci zavisi uZiteénost a davéryhodnost informa¢niho systému.
Pokud cestujici neshledaji, Ze mu pfinasi uzitek, je nespolehlivy, nebo bude zneuzit pro jiné tGcely, postrada

jeho existence smysl.

7.1 Casova naroc¢nost: v krizi neni ¢as informovat

Nastane-li v provozu mimofadna situace, maji zii¢astnéni plno prace s vykonavanim predepsanych ¢in-
nosti, odvracenim dalsiho nebezpeci a obnovovanim provozu. Informovani cestujicich neni pro zajisténi
provozu a bezpecnosti nezbytné. Proto je v zajmu vSech, aby vkladani informaci o mimotradné udalosti do
systému bylo co nejrychlejsi a co nejjednodussi.

Prvni, kdo se u mimoiadné udalosti v povrchové dopravé vyskytne, je zpravidla fidi¢. Po zjisténi uda-
losti kontaktuje pfislusného ze salovych dispecert a ti na misto vysilaji terénni dispecery, slozky IZS nebo
odtahové vozidlo. Je dulezité ziskat od fidiCe co nejvice vyuzitelnych informaci, ale zaroven ho zbyte¢né
nezatézovat. Rozhrani pro vkladani informaci musi byt jednoduché. Zadavani informaci nesmi trvat vice
jak pét sekund. Strom nabidek by mél mit hloubku nanejvys dvé drovné. Pocet moznosti v kazdé urovni by
nemél piesahovat osm polozek. Spravna klasifikace mimoradnosti urychli zaneseni udalosti do databéaze,
protoze spolecné s druhem udalosti se odesilaji i soufadnice vozidla a Cas.

Stava se, ze se v ur€ité lokalité vyskytuji pro ni typické mimoradné udalosti. Pro né je vhodné mit
pripravené scénare, které usnadni praci zasahujicimu dispecerovi. Typickym ptikladem jsou piipady str-

havani trakéniho vedeni v podjezdech.
Strom nabidek pro fidi¢e povrchové dopravy

« Nehoda

— Skolejovym vozidlem
— S nekolejovym vozidlem

— S chodcem

« Nesjizdna komunikace

Zaparkovany automobil

Nehoda tfeti strany

Zaplavena komunikace

Jiné prekazka na komunikaci

Naledi

Porucha vozovky/kolejového svrsku
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- Porucha trakéniho vedeni/vypadek napajeni

« Porucha vozidla
» Kongesce

+ Nevolnost cestujiciho
Ke kazdé nastalé udalosti je nutné doplnit orientac¢ni ¢as jeji likvidace. Pro zajisténi dtivéryhodnosti systé-
mu je nutné, aby odhad ¢asu byl co nejpresnéjsi. Je-li charakter udalosti bodovy (nehoda, porucha vozidla
nebo trati), ma fidi¢ zpravidla v dané chvili nejlepsi prehled o situaci. Jestlize se pfi¢ina mimofadnosti
vyskytuje na linii (vysoka frekvence cestujicich) nebo plose (vypadek napéjeni), mize mit o situaci lep-
§i prehled salovy dispecer. Odhad zpozdéni pti dopravnich zacpach je zaloZen na statistickych datech
o0 zpozdéni z pfedchozich obdobi, v ostatnich ptipadech vychazi ze zku$enosti dispecera nebo fidice.

Zprava o mimofadné udalosti se automaticky zneplatni nejpozdé&ji projetim spoje postizenym mistem.
Neni-li to mozné nebo praktické, naptiklad pokud od vyfizeni udélosti do piijezdu dalsiho spoje zbyva
dlouha doba, je tfeba zpravu zrusit ru¢né.

Personal dopravce miZze vnimat zadavani udaji do systému negativné, jako praci navic. Je potieba
motivovat fidiCe, aby udalosti popisovali co nejpfesnéji, protoze jen s piesnymi daty lze vytvaret presné

predpovédi obnoveni provozu. Budiz vyhodou pro fidice, Ze informovani cestujici jsou klidnéjsi.

7.2 Vééna minuta

Problémem soucasnych elektronickych zastavkovych sloupku je, Ze v pfipadé mimoradnosti, pfi které
spoj zustane stat, odpocitavani do piijezdu dospéje k jedné minuté — a na této hodnoté setrva. Pfifinou
je, Ze systém nevi, za jak dlouho do zastavky skute¢né dorazi. Posledni zpravu o vozidle mél pfi prijezdu
kontrolnim bodem a nyni predpoklada, Ze je na cesté k zastavce. Zadna z dosavadnich metod sledovani
nezarudi detekci nepfijeduvsiho vozidla a uz viilbec neodhadne dobu vyfeseni udalosti. Jedinym feSenim
tohoto problému je ru¢né zadat do systému, Ze viiz neptijede, aby se mohla na zastavkovém sloupku vypsat
prislusné zprava. Proto je dulezité, aby zobrazovac na zastavce zvladal vypsat pohyblivy text.

Néktera mésta ptijezd spoje oznamuji slovné. Ve Strasburku se pied piijezdem tramvaje na ozna¢niku
nejprve zobrazi Prochaine (pfijezd v blizké dobé€) a poté Arrive (ptijezd). Takovyto pfistup ale problém

nefesi, pouze ho prevede do jiné podoby.

7.3 Pristupnost a pouzitelnost

Pfistupnost informaé¢niho systému je mira, podle které muze byt vyuzit handicapovanymi uZivateli, za-
timco pouzitelnost je zhodnoceni, kolik tsili musi uZivatel vynalozit, aby informaci nasel a zda mu byla

uzite¢na.

50



Tvorba webovych stranek statni spravy se fidi vyhlaskou Ministerstva vnitra ¢. 64/2008 Sb. Provozo-
vani internetovych stranek pro informovani cestujici vefejnosti sice nespada pod oblast ptisobnosti této

vyhlasky, ale metodicky pokyn, ktery se k ni vaze, lze pouzit.

Internetové stranky je tfeba diikladné testovat v prohliZe¢ich mobilnich telefonti, nebot se predpokla-
da, ze mnoho klientii je bude prohliZet pravé pres né. Pfi navrhovani informaéniho systému je potieba
znat, které informace uzivatel hleda nejcastéji a tomu uzplsobit rozvrzeni stranky. Hotové stranky je

potfeba testovat na skute¢nych uzivatelich.

Fyzické informaéni zafizeni musi mit moznost hlasového vystupu spousténé mistné tlacitkem nebo
dalkovym ovladacem pro nevidomé. Obrazovky a tabla musi byt ¢itelna i z pohledu ditéte nebo osoby

sedici na invalidnim voziku.

7.4 Pozadavky na strané prijemce

Vsechny metody informovani predpokladaji urcité schopnosti na strané pfijemce. I u nizkoturovriovych
technologii jako tisténé jizdni fady existuji prekazky omezujici jejich vyuZitelnost pro uréité skupiny uzi-
vateldl, pro tento ptiklad slabozrakost. SloZitéjsi technologie maji predpoklady vyssi: pro odbér mimortad-
nych informaci v terénu je potfeba mit mobilni telefon schopny pfijimat internet, schopnost tuto funkei
telefonu pouzivat, signal mobilni sité, pfedplaceny pfijem internetu, pokud jsou informace dostupné pou-
ze pres proprietarni aplikaci, tak ji mit nainstalovanou a viibec mit povédomi, Ze je sluzba poskytovana.
Je tfeba pocitat s tim, Ze ¢im vice podminek plati, tim mensi dopad informacni systém bude mit. Mobilni

telefony by nemély byt primarnim zdrojem informaci pro cestujici.

Pro uzivatele, ktefi internetovou aplikaci nepouzivaji nebo pouzivat nemohou, je nutné zajistit vhod-
nou alternativu. Ta zarovenn muze slouzit jako zaloha pro pfipad, kdy pokro¢ily informaéni systém selze.
Jizdni fady musi byt vyvéseny na zastavkach piestoze je zastavka vybavena elektronickym ozna¢nikem,
jak pravi vyhlaska. Zachovani papirovych jizdnich fada by bylo Zadouci i pokud by to zakon nevyzado-
val, pro pfipad vypadku elektronického sloupku nebo pokud by si cestujici chtél zjistit pfijezdy v jiném

¢asovém obdobi.

Potencialnim nebezpe¢im pouzivani elektronickych pomucek je ztrata orienta¢niho smyslu jejiho uzi-
vatele. Nejlepsim pfedpokladem pro rychlou orientaci v terénu je dobra znalost mistopisu. Nahrada v po-
dobé papirové nebo elektronické mapy bude vzdy pomalejsi. Pfi pouziti elektronické navigace, ktera tak¥i-
kajic povede uZivatele za rucicku, nebude motivovan si cestu zapamatovat. Samoziejmé, nelze po cestuji-
cich pozadovat, aby se ucili nazpamét celou sit linkového vedeni. Znalost blizkého okoli je vhodna nejen
pfi cestovani vefejnou dopravou, ale také v kazdodennim Zivoté. Organizator dopravy by ji mél podpofit

vhodnou propagaci a stabilnim linkovym vedenim.

51



7.5 Principy pouzivani informaé¢nich prvka

Pouziti modernich zobrazovaci, zejména téch barevnych s vysokym rozlisenim, svadi k prilezitostnému
promitani reklamy. Je to logické: na zastavkach ¢eka mnoho nudicich se cestujicich, které je snadné za-
ujmout, mimotradné udalosti se nadéji tak Casto, aby byl systém vytizeny a inzerenti si radi za zvySeny
dopad priplati. Ziskané prostfedky pomohou kompenzovat naklady na instalaci obrazovek. Tento pfistup
neni bez rizika. Pfekroci-li objem reklamy tinosnou mez, hrozi, Ze ji cestujici pfestanou vnimat — a spolu
s ni i regulérni informaci o provozu, ktera by se v pfipadé mimofadné udalosti na jejim misté promitala.
Tim pozbyva informac¢ni systém smyslu. Na mista, kde cestujici o¢ekava informaci, inzerce nepatfi. Vit-
riny a ramecky, které slouzi k vyvésovani informaci, musi byt vzhledové odliseny od ploch pro reklamu.
Na internetovych strankach je potteba oddélit informace o dopravé od inzerce ostatnich ¢innosti firmy.

Stani¢ni rozhlas metra je zneuzivan k inzerci, kdy se pod zpravou o zavedeni ticelové autobusové
linky na veletrh skryva reklama. Casté uplatiiovani téchto praktik vede k niz$i pozornosti cestujicich.
Hlaseni pro navstévniky veletrhu se tyka velmi malého podilu cestujicich a nemélo by byt spousténo
celoplosné. Pro lepsi srozumitelnost je vhodné zkoordinovat spousténi hlaseni ve stanicich metra, aby
nekolidovaly s pfijezdy a odjezdy vlakid. Béhem Spicek to je prakticky nemozné, ale v sedlech by se tomu
mélo predchazet.

Informace se musi nachazet v kontextu mista, kde jsou zobrazovany. Cestujiciho, ktery chce z Prahy
odjet pfiméstskou linkou, nezajima, Ze metro nejezdi, protoZe ho uz nepottebuje. Cestujici na zastavkach
v opa¢ném sméru to naopak bude velmi zajimat. Pokud jsou na informacnich panelech ¢asto zobrazovany
nerelevantni informace, hrozi, Ze jim po ¢ase nebude vénovana pozornost.

Ze zkuSenosti je znamo, Zze dlouhé texty lidé nectou. U radka s bézicim textem je strucnost nutna,
aby probéhnuti zpravy netrvalo pfili§ dlouho a cestujici neztratili pozornost. Misto dlouhych forméalnich
frazi (,Z dtwvodu vyluky je provoz linky 17 odklonén... ) se osvédcuji kratké prikazy (,Linka 17 nejezdi,
jedte 3.). Pouziti kratsiho textu v tisténych prostiedcich umozni zvétsit pismo, coz zlepsi Citelnost zpravy.
Rozhlasové relace musi byt rovnéz struéné, protoze na hlageni ,shora“ je tfeba se soustfedit vice nez na
pfimou fe¢ mezi dvéma ucastniky.

Neni ostudou elektronické panely vypnout, pokud na nich neni co zobrazovat. Daleko horsi je pfehra-
vat na nich jakykoliv text jen proto, aby byly zapnuté. Modelova situace: starosta nech vypsat na panel
ZIS se ¢trnactidennim predstihem, Ze se pfed obecnim ufadem bude konat ockovani pst. Tento text na pa-
nelu pobézi celou dobu. Patnacty den bude odfeknut autobusovy spoj. Kolik lidi bude vénovat pozornost
pohyblivému fadku, kdyz posledni dva tydny tam byla zprava starosty?

Dulezité je spravné nastaveni priorit zpravam. Informace o mimofadnych udalostech maji pfednost
pfed planovanymi vylukami. NejdileZitéjsi jsou informace o provozu metra, Zeleznice, tramvaji a az na-
konec o provozu autobusti. Uvedené poradi nelze brat dogmaticky. Zprava o uzavieni vyznamné ulice

s vedenim mnoha autobusovych linek by méla mit pfednost pfed zpravou o uzavieni okrajové tramvajo-
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vé trati s jednou linkou. Systémy zadavani mimofadnych zprav a vyluk by mély mély umét tuto prioritu
nastavit samy.
Zprava ma byt klasifikovana jako mimofadna, jen pokud ovliviiuje provoz méné nez 24 hodin. Pokud

se nepodafi nasledky udalosti odstranit do této doby, méla by byt pfehodnocena na kratkodobou vyluku.

7.6 Zpusoby zobrazeni ¢asu prijezdu

K uvadéni ¢asu prijezdu zpozdéného spoje na elektronickém zastavkovém sloupku je mozné pfistupovat
dvéma zpusoby.

Uvedeni odhadu zbyvajiciho ¢asu. Jeho pouZiti se preferuje ve mésté, nebo tam, kde je interval linky
mensi nez 20-30 minut. Vyhodou je, Ze cestujici nemusi dopocitavat ¢as odjezdu. Pfi kratkém intervalu
cestujicimu nezalezi na konkrétnim pofradi spoje, za pifedpokladu, ze vSechny spoje linky maji stejnou
trasu. Zamezi se pfipadim, kdy je vypsano zpozdéni vétsi, nez je délka intervalu na lince, ale spoj cestu-
jicimu dorazi dfive, protoze pfijel v ¢ase nasledujiciho spoje (pfeskocil poradi). Tento zpusob zobrazeni
ma nepiijemnéjsi nasledky ,vééné minuty®, nebot pokud pfijde cestujici na zastavku v ¢ase nominalniho
prijezdu spoje nebo pozdéji, uvidi zobrazenou jednu minutu a potrva déle, nez si uvédomi, Ze spoj nabira
zpozdéni.

Uvedeni ¢asu prijezdu podle jizdniho fadu a uvedeni zpozdéni jako samostatného tdaje. Tento
zpusob je vyhodnéjsi pouzit mimo mésto, kde je interval linky delsi neZ 30 minut nebo jezdi vybrané spoje.
Cestujici, ktefi jsou zvykli poznat sviij spoj podle ¢asu odjezdu (,Do mésta jezdim autobusem v 7:11), ho
mohou snadno identifikovat. Vyhodou tohoto zobrazeni je, Ze v pfipadé stani spoje na trase (napriklad
z divodu poruchy) se kazdou minutu zpozdéni navysuje, takZe cestujici ma moznost si rychleji uvédomit,
Ze se néco stalo. Pfi tomto zplisobu zobrazeni je nezbytné, aby byly soucasti zastavkového sloupku hodiny.

Oba pfistupy 1ze kombinovat, napf. vSechny spoje s piijezdem do 20 minut se zobrazuji prvnim zpa-
sobem a ostatni druhym, jak doklada obrazek na této strané. Nespravna aplikace kombinované metody

muze byt nepfehledna.

Obrazek 21: Zastavkové tablo na tramvajové zastavce Heide v némeckém Halle. V zastavce
stavi dvé linky se tremi konecnymi. Pismeno N znaci nizkopodlazni spoj (Niederflur). V Halle
Jjsou pouZity oba dva systémy uvedeni ¢asu prijezdu. Pro blizké spoje je uveden ¢as do prijezdu,

vevs

Spoj linky 4 prijede do zastavky za okamzik — sofort.
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7.7 Vicejazycnost

Praha je v Ceské republice nej¢astéjsim cilem zahrani¢nich turistii. Dalsi cizinci zde setrvavaji dlouhodobé
nebo trvale. Pfi ndvrhu informacnich systému je tfeba na né brat ohled. (Byvaji to také spolehlivé platici
zakaznici.)

Implementace vicejazy¢éného prostiedi je jednoducha v pocitacovych aplikacich, kde si program vybe-
re jazyk podle nastaveni opera¢niho systému. U webovych stranek mtze server vracet pfislusnou jazyko-
vou mutaci v zavislosti na zaslané HTTP hlavi¢ce Accept-Language. Vzdy je nutné zachovat v programu
nebo na strankach moznost ru¢ni volby preferovaného jazyka.
zeny. Mira vicejazy¢nosti je kompromisem mezi pfistupnosti a ¢itelnosti. Mimo to kazdy dalsi jazyk navic
pfinasi dalsi finan¢ni a administrativni naroky.

Prioritu pro ti$téné informadni materialy ma anglicky jazyk, jako celosvétovy dorozumivaci prostie-
dek. V roce 2011 navstivilo Prahu 4,3 milionu zahrani¢nich navstévnik(.3? Nejéetnéjsi skupinu navstévni-
ku tvorili Némci, ktefi s Rakusany tvofili necelych 17% vsech turist. Druzi nejcastéjsi navstévnici Prahy
byli Rusové s 8,6% podilem. Navstévnici, kterych pocet presahl sto tisic, pfisli z Italie, Spojeného kralov-
stvi, USA, Francie, Spanélska, Polska, Slovenska a Nizozemi. Pfi vyhodnocovani této statistiky je tfeba mit
na paméti také cizince s dlouhodobym pobytem, ktefi zde nejsou zapocitani.

Vsechny informaéni prostfedky dostupné na internetu by mély byt bezpodmine¢né v ¢eském a an-
glickém jazyce v plném rozsahu. Anglicky jazyk, kromé toho, Ze ho ovlada nejvétsi podil potencialnich
navstévniky, je nejpfesnéji zpracovatelny automatickymi prekladaci. Do dalsich jazykt je vhodné pielo-
Zit aspon informace tykajici se tarifu, vyhledani spojeni a obecnych informaci o pouziti méstské dopravy.
Aplikace pro mobilni telefony by mély byt zcela uréité dostupné v ¢eském, anglickém, némeckém a ruském

jazyce.

7.8 Navadéni v terminalech

Informacni systémy s proménnym znakem mohou byt prospésné v prestupnich bodech, kde linky do
stejného sméru odjizdéji z raznych nastupist. Prikladem jsou zastavky Strossmayerovo namésti, kde ¢tyfi
nastupni hrany tramvaji stoji na vjezdech do priuseéné kiizovatky. Teoreticky je mozné, aby do jednoho
sméru jezdily linky ze tfi nastupist. Zastavkové tablo by zobrazovalo, ze kterého nastupisté odjizdi nejblizsi
spoj zddanym smérem. Kromé zvyseného pohodli pro cestujici je tu i faktor zlepseni bezpeénosti, protoze
ubude cestujicich, ktefi budou na posledni chvili pfebihat kfizovatku.

Neékteré tramvajové linky maji soubéh s metrem. Pokud by zastavka na povrchu ukazovala, za jak
dlouho pojede nejblizsi spoj metra, cestujici by se mohl rozhodnout, zda sejde do metra nebo pocka na
tramvaj. Smysl to ma u hluboko zalozenych stanic se soubéZnymi tramvajovymi tratémi — v Karliné nebo

Vinohradech béhem provoznich obdobi s dlouhymi intervaly. Kratce pfed olekavanym piijezdem metra
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je vhodné preskocit na odpocitavani do prijezdu dalsiho spoje, aby cestujici neutikali po schodech.
Uvedené piiklady jsou dosti specifické pro svoji lokalitu. Podobné by to bylo i u jinych aplikaci v pie-
stupnich uzlech. Je tfeba mit na paméti, Ze univerzalni feSeni neexistuje a proto je nutné navrhnout infor-

macni systém po programové strance co nejvice pfizpusobitelny svému umisténi.

7.9 Dynamicky IDOS

Vyhledavac spojeni IDOS je nejspolehlivéjsi zpuisob, jak ziskat informace o spojeni nebo o odjezdech spojt.
Bere totiz v potaz Cas zadany v dotazu a podle toho vrati vysledek s pouzitim aktualniho jizdniho fadu. To
je rozdil oproti jizdnim fadtim na zastavkach, které mohou byt neaktualni i nékolik dni, nez jsou prevéseny.
U kratkych vyluk (v fadu jednotek hodin) se jizdni fady nevyvésuji vibec. IDOS vsak tyto kratké vyluky
zohledni, je-li pro né sestaven jizdni fad.

Navrhovana nadstavba IDOSu by zohlediiovala také probihajici mimofadnosti. Vychazi se z toho, ze
kritické misto jiz do databaze zaneseno je. Pfi nastalé mimoradné udalosti se vysledek vyhledavani oznaci
a vypiSe se pri¢ina udalosti, rozsah a pfedpokladany ¢as obnoveni provozu.

Dynamicky IDOS by mél vyznam piedevsim pfi havariich s vétsim ¢asovym a plosnym dopadem.
Piikladem muze byt udalost z 8. prosince 2010, kdy dilataci v Nuselském mosté natekla voda zkratovala
piivodni kolejnici metra.?® Linka C byla kvtili tomu pét hodin v useku Florenc - Prazského povstani mimo
provoz. Vzhledem ke komplikované povaze havarie byl pfredpokladany ¢as obnoveni provozu nékolikrat
odlozen. Cim vice cestujicich by se o udélosti dozvédélo, tim vice by jich mohlo pouzit jiné linky nez
nahradni autobusovou X-C, ktera kapacitné nedostacovala.

V usecich s ¢astym zpozdovanim povrchové dopravy je mozné dopocitavat predpokladany ¢as dojeti
z doby jizdy pfedchozich spoji. Zkusebni provoz této metody jiz v Praze probihal v ramci testu systému

firmy Telargo ( na strané 27).
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8 Zavér

Systém PID jiz nyni disponuje dostate¢nym mnozstvim prostfedkd, kterymi lze ziskavat a distribuovat
informace o mimotadnych udalostech. PotiZ je v jejich nedostate¢ném propojeni a nedtsledném vyuziti.

Systém sledovani provozu MPVnet, ktery se jevi jako nejperspektivnéjsi pro informovani cestujici ve-
fejnosti, bude plné vyuzitelny teprve tehdy, az bude mit pfistup k databazi poloh vozidel DPP. Zatim dosta-
véa pouze polohy autobusti ostatnich dopravct, coz ho velice omezuje. Propojenim databaze mimotadnych
udéalosti DPP s databazi spravovanou Ropidem, ktera se zabyva mimotradnostmi ostatnich dopravci a je-
jich zapojenim do MPVnetu by vzniklo komplexni informaéni centrum o aktualni situaci v PID.

Neprakticka je duplikace obsahu internetovych stranek Ropidu a DPP. Ropid informuje o celé PID,
zatimco DPP pfinasi informace pouze o jim provozovanych linkach a do toho jesté propaguje vlastni
podnikatelskou ¢innost. Bylo by vhodné pfesmérovat informace pro cestujici na stranky organizatora
a na strankach dopravce nechat jen korporatni informace.

Dalsi vyzvou do budoucna je zapojeni databaze mimotadnych udalosti do vyhledavace spojeni IDOS.
Vysledky vyhledavani by upozorniovaly na probihajici mimofadné udalosti a navrhovaly by alternativni
trasy.

Naro¢nym tkolem bude doplnéni zastavkovych informaénich systému na zastavky povrchové dopra-
vy. Bez elektronickych informacnich panelti neni mozné informovat cestujici v realném ¢ase. Dosavadné
pouzivana technologie ter¢ikovych paneld se pro pouziti v zastavkovych informac¢nich systémech nehodi
pro nedostate¢nou obrazovou kapacitu a neschopnost vypisovat text v pohyblivém fadku. Panely LCD,
které se vyskytuji v nové generaci elektronickych zastavkovych sloupki, ale nedokazou prenést informaci
tak uc¢inné jako LED tabla.

K osazovani zastavek informacnimi panely dochazi béhem rekonstrukei trati. To znamena, Ze oznac-
niky Casto nejsou osazovany tam, kde by mély nejvétsi ac¢inek a kde by je vyuzilo nejvice cestujicich, ale
tam, kde to umozni rozdéleni rozpoctu. Frekventované zastavky v centru mésta zustavaji nedotknuty. Ob-
tiznou piekazkou je problém ,vé¢né minuty®, ktery nastava pfi mimotradnych udalostech, protoze k jejimu
vyfeSeni je potfeba ru¢ni zasah.

Nové vozidla vybavena univerzalnimi pocita¢i nabizeji do budoucna moznost komplexniho informova-
ni o mimoradnych udalostech v zavislosti na poloze vozidla, aktualni linky apod. Nez tato vozidla prevazi
a bude mozné takovy systém zacit budovat, je tfeba zajistit dikladny a spolehlivy sbér dat o probihajicich
mimoradnostech. Nejslozitéjsi neni prezentace dat, ale jejich ziskavani. Informac¢ni systém musi byt sam
dobre informovany.

V dnesni dobé, kterou nazyvame informacni, mame mnohem vice podnétii a zdroji, nez kdykoliv
predtim. Ziskana data je tfeba pretvaret v takové informace, které cestujici vyuziji a budou jim uzite¢né
a zaroven je nezahlti. Navrhovani informac¢nich systému pro cestujici je izce svazano s pochopenim jejich

psychologie a je nAmétem na dalsi vyzkumy.
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