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ABSTRAKT

Pfedmétem bakalaiské prace ,Porovnani vybranych nastroji pro dispecCerské fizeni vozidel
vefejné dopravy“ je charakteristika jednotlivych specifik dispeCerského fizeni a nasledna
analyza a komparace zvolenych softwarll pouzivanych koordinatory jednotlivych
integrovanych dopravnich systému, a to na zakladé stanovenych kritérii. Prace se rovnéz
zabyva vyhodnocenim testovanych softwarovych nastroji a vytvofenim navrhovych opatfeni,

jez by po implementaci mély za nasledek zefektivnéni prace dispecera.
Klicova slova: integrovany dopravni systém, dispecCerské fizeni, sledovani provozu vozidel
ABSTRACT

The subject of the bachelor thesis "Evaluation of Selected Tools for Dispatch Management
of Public Transport” is characteristics of the dispatching management specifics and the
subsequent analysis and comparison of the chosen software used by the coordinators
of individual integrated transport systems, based on established criteria. The thesis also
deals with the evaluation of tested software tools and the creation of measurements which,

after the implementation, would result in a more efficient work of the dispatcher.
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Seznam pouzitych zkratek

ASW JR aplikaéni software na jizdni Fady

BCK bezkontaktni ¢ipova karta

CED centralni dispecink

CISJR Celostatni informacni systém o jizdnich fadech

CR Ceska republika

DDI distribuce dopravnich informaci

DPMB Dopravni podnik mésta Brna

DPP Dopravni podnik hl. m. Prahy

DSUK Dopravni spole¢nost Usteckého kraje

DUK Doprava Usteckého kraje

ELP elektronicky informacni panel

IAD individualni automobilova doprava

IDOK Integrovany dopravni systém Karlovarského kraje
IDOL Integrovany dopravni systém Libereckého kraje
IDP Integrovana doprava Plzeriska

IDS JK Integrovany dopravni systém JihoCeského kraje
IDS JMK Integrovany dopravni systém Jihomoravského kraje
IDS TA Integrovany dopravni systém Taborska

IDS integrovany dopravni systém

IDSK Integrovana doprava StfedoCeského kraje

IREDO Integrovana regionalni doprava

JR jizdni fad

JSDI Jednotny systém dopravnich informaci

KORDIS Koordinator Integrovaného dopravniho systému Jihomoravskeého kraje
MHD méstska hromadna doprava

MPV Monitorovani provozu vozidel

MSP Modul sledovani polohy

NDIC Narodni dopravni informaéni centrum

ODIS Integrovany dopravni systém Moravskoslezského kraje
OREDO Integrator regionalni dopravy

0oz operativni zaloha

PID Prazska integrovana doprava

PK pozemni komunikace

ROPID Regionalni organizator Prazské integrované dopravy
SID StfedoCeska integrovana doprava



SPP
SUS JMK
SZDC
VD

VDV
VYDIS
ZID

ZIS

smluvni pfepravni podminky

Sprava a udrzba silnic Jihomoravského kraje
Sprava Zelezni¢ni dopravni cesty

vefejna doprava

Vefejna doprava Vysociny

Vychodoéesky dopravni integrovany systém
Zlinska integrovana doprava

zastavkovy informaéni systém



Uvod

Verejna doprava je nezbytnym prvkem k zajisténi ucelné a hospodarné obsluhy zajmového
uzemi. Aby tento druh dopravy dokazal dané uUzemi efektivné obsluhovat, kvalitné
konkurovat individualni automobilové dopravé a pfitom pfinést cestujicim vyhody, je vefejna
doprava optimalizovana pomoci integrovanych dopravnich systému. Tyto systémy funguji na
bazi koordinovaného propojeni v§ech druhl vefejné dopravy do jednoho celku, jez na sebe

logicky navazuiji, jsou ucelené a vytvafri tak pro cestujiciho jednotny systém.

V tomto systému figuruje vice dopravcl, ktefi provozuji jednotlivé linky a vzajemné uzce
spolupracuji, ¢imz se vytraci potfeba konkurence a z ni pramenici odliSnost. Tato forma
spoluprace vede k dullezitému synergickému efektu, kdy spolecné pusobeni vicero prvkd ma
vétSi a kvalitativné lepSi ucinek, potazmo vysledek, nez prosty soucet efektl ze
samostatného pulsobeni jednotlivych prvkl, coz jesté navic podporuje zakladni myslenku
konceptu integrovaného dopravniho systému - jednotnost. Ta spoc€iva pfedevsim
v jednotném tarifu, ucelenosti sité a vystupovani celého systému vici cestujicimu jako jeden

subjekt, ackoliv mohou byt v tomto systému zapojeny i desitky dopravcu.

Aby takto provazany systém dokonale a efektivné fungoval, je nutné ho nejen naplanovat,
ale v realném Case i dispecersky Fidit, aby byly jeho charakteristické a kvalitativni prvky
(rozuméjme vzajemné navaznosti spoju, proklady linek, pfiznivy interval €i dostatec¢na
kapacita vozidel) napinény i realné. Rozsahlé integrované dopravni systémy se proto
neobejdou bez vyspélych programu pro Fizeni dopravy a dispecersky dohled, které dokazou
ur€ité ukony zautomatizovat, &imz poskytuji samotnym dispeCerim prostor vzniklé
mimoradné situace rychleji a dukladnéji fesit. Tato prace ma za cil tyto systémy zanalyzovat

a vzajemné porovnat.

Bakalarska prace se déli na teoretickou a praktickou ¢ast. Prvni Cast poskytuje vSeobecny
pfehled v daném tématu a predstavuje zakladni principy zavadéni a fungovani
integrovaného dopravniho systému. Teoreticka Cast se dale zaméfuje na implementaci
opatfeni nezbytnych pro vznik samotného systému. Tato Cast rovnéz Ctenafe seznamuje
s integrovanymi dopravnimi systémy fungujicimi nejen na Uzemi Ceské republiky, ale
i v zahrani€i. Dale vymezuje roli organizatora pfi zajiStovani dopravni obsluznosti daného
uzemi a uvadi zplsob koordinace jednotlivych prvkl integrovaného dopravniho systému. Po
seznameni se s vSeobecnymi charakteristikami integrovaného dopravniho systému prace
navazuje srovnanim historického vyvoje a soudasné podoby vybranych integrovanych

dopravnich systému, mezi néz patfi Prazska integrovana doprava, Integrovany dopravni



systém Jihomoravského kraje a Integrovana regionalni doprava (IDS Pardubického

a Kralovéhradeckého kraje) v€etné seznameni s jejich koordinacnimi dispecinky.

V praktické Casti navazuje analyza nastrojl pro dispeCerské fizeni pouzivanych ve vySe
uvedenych IDS, které byly vybrany na zakladé pouziti tfi nejrozsifengjsich softwari v Ceské
republice. Jedna se o produkt Monitorovani provozu vozidel od firmy CHAPS spol. s r.o.,
Sprinter IDS od firmy Herman systems, s.r.o. a Dispecink vefejné dopravy od firmy T-MAPY
spol. s r.o. V zavéru prace jsou tyto produkty vzajemné porovnany na zakladé stanovenych
kriterii a po vyhodnoceni jsou navrhnuta opatfeni vedouci ke zdokonaleni funkci vybraného
dispeCerského softwaru pro zefektivnéni &innosti pracovnika dispecinku, coz v dasledku

vede k celkovému zlepSeni koordinace provozu pfi zvySeni uzivatelského komfortu.



1. Integrované dopravni systémy

Se stale postupujicim procesem suburbanizace roste i pocet automobilt, nebot vefejna
doprava (VD) neni schopna v téchto okrajovych oblastech pokryt poptavku po prepravé.
S nartstem intenzit automobilové dopravy a pretéZovani komunikaci také dochazi k nartstu
kongesci, nedostatku parkovacich mist ¢i zvySeni negativniho vlivu na zivotni prostfedi, at
uz co se tyka hluku, emisi a sklenikovych plyni nebo zaboru pldy. V okrajovych oblastech je
VD provozovana spiSe nahodile a jeSté v Casech, které jsou pro dopravce ekonomicky
rentabilni, nez aby vychazela z pozadavk( cestujicich. Problém také nastava pfi nutnosti
pfestupu mezi spoji regionalni a méstské dopravy, kde zpravidla nejsou garantovany
navaznosti, a tak se muze cestovni doba pro cestujiciho zna¢né prodlouzit. Cestujici je ¢asto
nucen k zakoupeni nové jizdenky, jejiz cena mlze byt vypocitavana na zakladé ruznych

kritérii (dle ujetych kilometrd, minut aj.). [1]

Zaroven v takovémto stavu neexistuje jakékoliv informovani cestujiciho. Kvdli absenci
komunikacnich kanall (napf. webové stranky &i facebook koordinatora) nejsou cestujicimu
poskytovany zadné informace pfi pfipadném nejeti spoje, &i jiné mimoradné udalosti majici
vliv na provoz linky, a cestujici celkové nema mozZnost dopatrat se dalSich pro néj
nezbytnych informaci jako napf. o cené jizdného nebo poskytovanych slev. DalSi pfipadnou
komplikaci muze byt nedostateéné oznaceni mista, které by mélo slouzit jako zastavka, a tak
cestujici dozadujici se prepravy prakticky nevi, kde ma na svlj spoj vyckat. Podobny
problém muze pfedstavovat rozli€na oznaceni vozidel riznych dopravcl jedouci ve stejné
relaci. VSechny tyto skutecnosti vedou k ubytku cestujicich ve VD, a pravé toto je podnétem
ke vzniku integrovanych dopravnich systémua (IDS), které se snazi nabizet dostatecné

kvalitni a vyhodnou alternativu k individualni automobilové dopravé (IAD).

Tyto systémy funguji na zakladé spoluprace vice druhG dopravy, které zajiStuji ucelenou
obsluhu daného uzemi. Patefni systém vétSinou tvofi kolejova doprava — vlak, tramvaj,
pfipadné metro, jakozZto nejkapacitn&jSi mod dopravy. Diky zaclenéni vice dopravcu a jejich
vzajemné spolupraci odpada potfeba konkurovani si na lukrativnéjSich linkach €i spojich,
a diky finanénim kompenzacim ze strany organizatora dopravci provozuji i ztratové linky,
aniz by pfisli k finan€ni Ujmé zpusobené nizkym vyuzitim linky, potazmo nizkymi trzbami
z jizdného. Pozadavky vychazeji z potfeb cestujicich (cesty do zaméstnani, do 3$kol,
zdravotnickych zafizeni a jinych objektd ob&anské vybavenosti) — cestujici jsou zastoupeni
obcemi &i kraji jakozto objednateli pfepravnich vykonu. Aby byl systém integrované dopravy

kvalitni, je nutno dodrzet urcité zasady nejen pfi jeho navrhu, ale i pfi jeho provozovani.



Jak jiz bylo v uvodu zminéno, zakladnim principem IDS je zejména jednotnost. Ta se tyka
tarifnich a smluvnich pfepravnich podminek, Pfepravniho Fadu, odbavovaciho
a informacniho systému, a organizace dopravy takovym zpusobem, aby na sebe linky
a ruzné mody dopravy navazovaly, doplfiovaly se a byly provozovany efektivné za pomoci
jednotného taktového jizdniho fadu v ramci celého IDS. DalSim pfedpokladem pro zvySeni
atraktivity verejné dopravy je dodrzovani ur€itych standard( kvality, které jsou pro vSechny
dopravce v systému zavazné. Soucasti kvalitniho IDS jsou i systémy zachytnych parkovist
v blizkosti terminal vefejné hromadné dopravy, a to pfedevsSim v okrajovych ¢astech mést.
Aby VD konkurovala dopravé individualni, je nutné budovat tato zachytna parkovisté

dostateéné kapacitni a nabizet vyhodnou cenu za jejich pouziti.

1.1 Integrované dopravni systémy v Ceské republice
i zahranici

Vyvoj IDS v zahrani€i, zejména pak v evropskych zemich, zapocal jiz v 70. letech 20. stoleti.
Prvni IDS se nachazel v okoli némeckého mésta Hamburk. Jednalo se o urcitou reakci na
ubytek cestujicich ve VD v dlsledku narustu intenzit automobilové dopravy. Tento systém
zahrnoval tfi dopravce, ktefi vroce 1965 zalozili Hambursky dopravni svaz (Hamburger
Verkehrsverbund). DalSim systémem byl Mnichovsky dopravni svaz (Munchner
Verkehrsverbund), ktery vznikl vroce 1972. [3] Integrované systémy zazivaly rozmach
pfedevSim v Némecku, kde v souCasné dobé& pokryvaji zhruba % rozlohy zemé, ale také
v jinych zemich jako je Rakousko, Svycarsko & Francie. Opaény pfistup volila Velka Britanie,
ktera od roku 1986 prosazovala deregulaci VD. Ta se projevovala soustfedénim dopravcl na
vynosné linky/spoje, rozdilnymi tarify a neexistujicimi navaznostmi — to vedlo k vyraznému
ubytku cestujicich ve vefejné dopravé a narlstu IAD. Vyjimku tvofi Londyn, kde je doprava

planovana. [2]

Za prvni IDS v Ceské republice (CR) by se dalo povaZzovat poéinani Dopravniho podniku
mésta Gottwaldova v souvislosti s uznavanim méstského tarifu v regionalnich vlacich
a autobusech v ramci oblasti Gottwaldova a Otrokovic, které fungovalo od roku 1983. [4]
Systém IDS, tak jak ho zname dnes, byl poprvé pfedstaven na uzemi Prahy
a StfedoCeského kraje v ramci systému Prazské integrované dopravy (PID), jehoz pocatky
se datuji k roku 1992. Kratce poté nasledoval Ostravsky dopravni integrovany systém (nyni
Integrovany dopravni systém Moravskoslezského kraje), ktery vznikl v roce 1997. Zbylé IDS
vznikly az po roce 2000. Nejmladsim IDS v CR je Integrovany dopravni systém Jiho&eského
kraje (IDS JK), ktery funguje od roku 2017, avSak na pomérné malém uzemi (okolo 20 km od

Ceskych Budgjovic).
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V souéasné dobé se nachazi na izemi CR 14 integrovanych dopravnich systémd:

e Doprava Usteckého kraje (DUK)

e Integrovana doprava Plzeriska (IDP)

¢ Integrovana regionalni doprava (IREDO)

¢ Integrovany dopravni systém JihoCeského kraje (IDS JK)

e Integrovany dopravni systém Jihomoravského kraje (IDS JMK)
e Integrovany dopravni systém Karlovarského kraje (IDOK)

¢ Integrovany dopravni systém Libereckého kraje (IDOL)

¢ Integrovany dopravni systém Moravskoslezského kraje (ODIS)
¢ Integrovany dopravni systém Olomouckého kraje (IDSOK).

¢ Integrovany dopravni systém Taborska (IDS TA)

o Prazska integrovana doprava (PID)

e StfedoCeska integrovana doprava (SID)

¢ VychodocCesky dopravni integrovany systém (VYDIS)

e Zlinska integrovana doprava (ZID).

Na obréazku 1 je znézornén prehled oblasti CR pokrytych IDS.

Bl oblast pokryta IDS
I voiensky prostor
oblast bez IDS

Obrédzek 1: Oblasti CR pokryté IDS [zdroj: mapovy podklad http://www.mapaceskerepubliky.cz,
vlastni tvorba autorky na zakladé informaci z webovych stranek jednotlivych subjektt

figurujicich v IDS]
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Ve vyCtu i v mapé nebyly uvaZovany nadregionalni systémy jako je EgroNet, ktery
zNémecka zasahuje na Uzemi Karlovarského kraje a Usteckého kraje. RovnéZ byly

vypustény IDS malého vyznamu, jimz je napf. Integrovany dopravni systém Napajedla. [5]

IDS se zpravidla nachazi v kazdém kraji Ceské republiky. Vyjimku tvofi kraj Vysog&ina, kde
jeho vedeni dlouhodobé zfizeni integrovaného systému odmitalo; zlom nastal az v roce
2014. V soucasné dobé probihaji pfipravy a cely systém ma byt spustén do roku 2019 pod

nazvem Verejna doprava Vysociny (VDV). [6]

Zajimavy je i vyskyt dvou IDS na uzemi jednoho kraje. Takovym pfipadem je napfiklad
Kralovéhradecky a Pardubicky kraj, na jejichz uzemi figuruje Integrovana regionalni doprava
(IREDO) a Vychodocesky dopravni integrovany systém (VYDIS), pficemz IREDO v sobé
integruje cely kraj mimo méstské hromadné dopravy (MHD) v Hradci Kralové a Pardubicich
a VYDIS MHD v téchto méstech spolu s vybranymi zelezniénimi tratémi. Podobné tomu je
u StfedoCeského kraje, na jehoz Uuzemi najdeme jak PID, tak Stfedoceskou integrovanou
dopravu (SID), nebo u JihoCeského kraje, kde se nachazi Integrovany dopravni systém
Jihodeského kraje (IDS JK) a Integrovany dopravni systém Taborska (IDS TA). Ugelem
integrovanych systému je v8ak propojeni veSkerych moédu dopravy/dopraved do jednoho
celku, a proto toto nelze povazovat za vhodné feSeni. Podrobny pfehled jednotlivych IDS na

uzemi CR v&etné miry integrace je uveden v pfiloze 1.

1.2 Role koordinatora v integrovaném dopravnim systému

Obvykly smluvni vztah pro zajisténi dopravni obsluhy Uzemi zahrnuje objednatele
a dopravce — zde se hovofi o tzv. dvouuroviiovém modelu organizace vefejné dopravy.
Protoze jsou vS§ak pozadavky objednatelll (i dopravcu) €asto jiné az protichlidné, prechazi se
k tfiuroviiovému modelu, ktery zahrnuje organizatora (koordinatora), kterym je nezavisly
odbor v ramci kraje nebo i objednatelem zfizena organizace zamezujici vzniku stfetu zajma.
Organizator je jakymsi prostfednikem mezi objednateli, ktefi zastupuji zajmy cestujicich,
a dopravci, které si najima. Disponuje vlastnim odbornym personalem i majetkem. Jeho
ukolem je organizace, smluvni zajiSténi provozu, financovani a dohlizeni nad realizaci
objednanych vykonu ve smluvené kvalité a rozsahu. Pfislusi mu také feSeni podnétd

cestujicich.

Vétsina IDS v CR ma svého organizatora. Vyjimku tvoFi dva z nich — IDS TA a DUK. PFehled
IDS spravovanych organizatorem a téch, které funguji na bazi dvouuroviiového modelu,

zachycuje obrazek 2.
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B oblast IDS s organizatorem
B oblast IDS bez organizatora
I vojensky prostor

oblast bez IDS

Obrézek 2: Oblasti IDS spravované organizatorem v CR [zdroj: mapovy podklad

http://www.mapaceskerepubliky.cz, vlastni tvorba autorky na zakladé informaci z webovych

stranek jednotlivych subjektu figurujicich v IDS]

Pro fizeni dopravy v realném Case a dohled nad realizaci objednanych vykond organizator
zpravidla zfizuje koordina¢ni dispeCink. Kazdy dopravce ma samoziejmé vlastni dispecink,
ale Uukolem dispeCera organizatora je koordinovat jednotlivé dopravce v pfipadé
mimoradnosti (rozumnéji navrhnout opatfeni spole¢na pro vSechny dopravce pro
minimalizovani negativniho dopadu na cestujici). Dale ma za ukol sledovat provoz v ramci
daného IDS, kontrolovat dodrzovani grafikonu (JR i planované nasazeni jednotlivych typd
vozidel) nebo dodrZzovani garantovanych navaznosti. Pfehled jednotlivych koordinatort IDS

v€etné existence/neexistenci koordinac¢niho dispecinku je zobrazen v pfiloze 2.

KOORDINACNI DISPECINK

Al R T :
: A 4 B 1 4 Y . A
Dispecersky Dopravni Dopravce | w =‘§ Dopravce I Informaéni E \
systém & policie, 1 ‘E \% 2 )i ® dispeéink E_E

szpc, N ) P
obe, ... @ i ___Y_y_,
= ! 1
[ = mDR = ® wes || 0oz
[

Y A4

A MimoFadna udalost & > 1 Cestujici ik

Obrazek 3: Blokové schéma dispecerského pracovisté koordinatora IDS [zdroj: vlastni tvorba

autorky]
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Obrazek 3 predstavuje ukony jednotlivych zainteresovanych slozek v pfipadé situaci

vyzadujici zasah dispeCera a vztahuje se k postupum provadénym v PID.

Zluty tok znazorfiuje postup feseni udalosti méné zavazného charakteru, jakouz je napriklad
predjeti vozidla oproti JR, ohroZena navaznost nebo neobslouZeni zastavky na trase spoje.
Dispecer o tomto dostane informaci zpravidla upozornénim z dispecerského systému nebo
zavolanim cestujiciho na informacni linku, ktera pak informaci dispeéerovi pfeda. DispeCer
poté mulze fidiCe upozornit/usmérnit pomoci zpravy do vozu nebo kontaktuje pFislusného
dopravce, a ten poté fidi¢e. Informacni dispeCer muze zaroven informovat zpét cestujiciho

o dalsim vyvaoiji situace.

Cerveny tok reprezentuje proces feSeni situace, kterda ma na provoz zasadni dopad.
Takovou udalosti obvykle byva dopravni nehoda, ktera ma v horSim prfipadé za
nasledek uzavieni komunikace. DalSi takovou situaci predstavuje zabor komunikace stavbou
nebo uzavieni zelezni€niho pfejezdu na kfizeni s pozemni komunikaci (PK). S informaci
o téchto udalostech prichazi nejcastéji dispeCer konajici dohled nad provozem, popfipadé
touto situaci zasazeny fidi€, ktery mlize sam odeslat zpravu z odbavovaciho zafizeni, ktera
se zobrazi v prostfedi dispederského systému. Ridi¢ rovnéz muze kontaktovat svého
dispelera, ktery pfeda tuto informaci na koordinacni dispe€ink nebo kontaktovat dispecink
pfimo pomoci mobilniho telefonu. Dal§im zplsobem muze byt telefonicka stiznost
cestujiciho na informacni linku ohledné nejeti spoje. Toto dispeler nasledné proveéri
v systému. Dal$im krokem pro ziskani blizSich informaci muze byt kontaktovani dopravni
policie Ci jinych subjektd. Na zakladé ziskanych informaci dispeler organizatora stanovi
jednotné opatfeni spole¢né pro vSechny dotéené dopravce, jimz toto opatfeni pfeda, a ti pak
informuji vSechny zainteresované fidi€e. Dale je mozné toto opatfeni sdélit pfimo Fidi¢am,
a to hlasové nebo textové. Stanovené dopravni opatieni je nasledné pfedano informa¢nimu
dispecerovi, ktery ho zada na webové stranky organizatora (pfipadné socialni sit€) nebo na
zastavkovy informacéni systém (ZIS) pro informovani cestujicich na zastavkach pfimo
dotéenych mimofadnou udalosti. Standardem je také pfimé informovani cestujicich volajicich
na infolinku o dané situaci a stanoveném opatfeni. V Casech, kdy je informacni dispecink
mimo provoz nebo vabec neni soucasti koordinatora, pfechazi tyto povinnosti na provozniho

dispecera.

Nutné pracovni ukony a postupy se mohou v jednotlivych IDS IliSit, a to predevSim
v zavislosti na pouzZivaném dispeCerském programu a jeho dostupnych moznostech.

Od tohoto se pak odviji jednotlivé €innosti, které maji pfislusné subjekty na starost.
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2. Charakteristika vybranych integrovanych dopravnich

systémi

Pro uUcely této bakalarské prace byly pro dal$i zpracovani vybrany tfi IDS, a to z dlvodu
pouZivani tii rozdilnych dispederskych systéma, které jsou v CR nejrozsifengjsi. Jedna se
o PraZskou integrovanou dopravu, Integrovany regionalni systém Jihomoravského kraje

a Integrovanou regionalni dopravu.

V nasledujicich podkapitolach bude pfedstavena struéna historie zvolenych IDS véetné

seznameni s jejich koordinaénimi dispecinky.

2.1 Prazska integrovana doprava

Prvni integrované autobusové linky Dopravniho podniku hl. m. Prahy (DPP) vyjely 11. ledna
1992 po vzajemné dohodé& mezi obcemi Hovor€ovice, Ofech a hlavnim méstem Prahou.
Jednalo se o pfiméstské linky 351 a 352, kde platil tarif MHD i pFedplatni jizdenky.
Vyznamnym pfinosem pro cestujici bylo zahajeni integrace Zeleznice 1. fijna téhoz roku na
23 stanicich a zastavkach ve vzdalenosti cca 10 km od centra Prahy (od 1. €ervence

1994 uznavani predplatnich jizdenek na celém uzemi Prahy).

PFispévkova organizace ROPID (Regionalni organizator Prazské integrované dopravy) byla
zfizena 25. listopadu 1993 zastupitelstvem hlavniho mésta Prahy. Svoji €innost zah3jila
1. prosince 1993. Jiz 1. dubna 1994 byly uzavieny prvni smlouvy o provozovani linek
meéstské dopravy s autobusovymi dopravci. V roce 1995 pak doSlo ke schvaleni standardd
kvality MHD a doSlo i k prvnimu vybérovému fizeni na dopravce regionalni autobusové
dopravy. Téhoz roku byl také zaveden tarif, ktery spocCival v existenci vnéjSiho tarifniho
pasma. V roce 1996 pak byla zfizena Ctyfi vnéjsi tarifni pasma. Na pocatku ¢ervna 1996 byl
zaveden prestupni Casovy a pasmovy tarif (do této doby platily jen nepfFestupni jizdenky
a pfedplatné jizdné) spolu s novym odbavovacim systémem. O rok pozdé&ji bylo otevieno
prvnich pét parkovist P+R u stanic metra Nové Butovice, Opatov, Radlicka, Skalka a Zlicin,
do systému PID vS8ak byly zafazeny az v roce 2008, kdy byla oteviena dalSi dvé parkovisté
unové otevienych stanic Cerny Most a Rajska zahrada. V dal$ich letech dochazelo
k postupnému otevirani deseti dalSich parkovist P+R. V roce 2000 byl zaveden dopliikovy
prodej jizdného (s pfirazkou) u Fidi€l meéstskych autobusovych linek a bylo zfizeno paté
vnéjsi tarifni pasmo. V roce 2005 byl do systému PID integrovan prvni pfivoz (P1 Sedlec —

Zamky) a na uzemi PID zacaly zajizdét linky StfedoCeské integrované dopravy (SID).
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Pocatkem fijna 2008 byl zahajen vstup €ipovych karet Opencard a bylo vytvofeno dojezdoveé

tarifni pasmo B.

V listopadu roku 2013 byl schvalen zamér sjednotit PID a SID. [7] Jako prvni projekt
spole¢né spoluprace PID a SID byla uvadéna integrace Mélnicka a Neratovicka, ackoli Slo
fakticky jen o dalSi rozSifeni PID. Od roku 2016 je vydavana nova Cipova karta Litacka, ktera
ma zcela nahradit Opencard. Na pocatku roku 2017, pfi integraci dopravy v oblasti Mé&lnik
a Roudnice nad Labem, do$lo ke vzajemnému uznavani jizdenek v jiném IDS (DUK), a to na
linkach PID 467 a 468. Od roku 2017 dochazi k postupnému datlumu SID na uzemi
StifedoCeského kraje, ktera je v jednotlivych fazich integrace nahrazovana linkami PID.

Priblizny rozsah PID je zobrazen na obrazku 4.

Obrazek 4: Priblizny rozsah PID [zdroj: mapovy podklad http://www.mapaceskerepubliky.cz,

vlastni tvorba autorky na zakladé informaci z webovych stranek https://pid.cz/]

V souCasnosti je do systému PID zapojeno 19 autobusovych dopravcl, 2 Zelezniéni
a 3 dopravci lodni. Souc¢asti systému je i provoz tramvajové dopravy, lanové drahy a provoz
metra. Tyto systémy jsou provozovany DPP, ktery zaroven predstavuje nejvétSiho
autobusového dopravce figurujiciho v PID (provozuje 144 linek). Od 1. ¢ervence 2018 DPP
také zavedl trolejbusovou linku (fakticky se jedna o parcialni trolejbus, avSak DPP pro négj
pouziva nazev ,elektrobus s dynamickym dobijenim®). [8] Systém PID zahrnuje celkem
503 linek — jejich piehled je vyobrazen v tabulce 1. Do vy€tu linek jezdicich v PID nebyly

uvazovany linky, na kterych plati zvlastni tarif a linky vylukové.
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Tabulka 1: Linky PID k 27. 6. 2018 [zdroj: vlastni tvorba autorky na zakladé informaci
z webovych stranek https://pid.cz/]

dopravni prostiredek pocet linek
autobus méstsky 152
autobus regionalni 224
tramvaj 34
trolejbus 1
vlak 80
metro 3
pfivoz 8
lanova draha 1
celkem 503

Tarif PID je Easovy a pasmovy, tarifni pasma tvofi soustfedna mezikruzi, kterych je v regionu
celkem sedm. Dale jsou na uzemi Prahy dvé dojezdova pasma (pro pfiméstské linky je to
pasmo 0 — SirSi centrum mésta a pasmo B — hranini uzemi); pro méstské linky je to jedno
dvojpasmo (P), které tvofi centrum — celkem tedy 10 pasem, pficemz se pasmo P pocita jako
dvé tarifni pasma. Jednotlivé jizdni doklady jsou omezeny jak pasmové, tak casové.
Jizdenka pro ur€ity poCet pasem plati jen pro pasma po sobé& nasledujici. Pfi jizdé spojem,
ktery ur€itda pasma pouze projizdi, je nutné mit jizdenku i na tato pasma (pfikladem je linka
399, jejiz vychozi zastavka Nadrazi Veleslavin lezi v pasmu B, stejné jako dvé dalSi
zastavky, avSak nasledujici zastavka lezi az v pasmu 3; zde je nutné mit jizdenku na pasma

B, 1, 2 a 3). Pfehled rozsahu PID v¢etné tarifnich pasem je uveden v Pfiloze 3.
2.1.1 Dispec€ink Prazské integrované dopravy

Od roku 2007 byla v provozu koordinagni sluzba, kterd spadala pod Odbor informatiky
a spocivala v drzeni jakési pohotovosti na telefonu kazdy den od 5 do 21 hodin. Tuto sluzbu
vykonavali Ctyfi pracovnici organizace ROPID, ktefi si po tydnu pfedavali sluzebni telefon.
Nad provozem PID nebyl vykonavan aktivni dohled, ale pracovnik byl k dispozici pro feSeni
rozsahu. Prvni telefonat se uskutecnil 1. prosince 2007 kdy jeden z prvnich dopravcu v PID,
Jaroslav Stépanek, nahlasil zledovatélou komunikaci. Komunikace byla v majetku garaze

Klicov, ktera na misto vyslala sypac, a problém byl timto zazehnan.

Myslenka vzniku koordinacniho dispecinku se zrodila v roce 2010. Dne 1. 6. 2012 byl
zahajen zkuSebni provoz koordinaéniho dispe€inku PID, ktery se nachazi v autobusovém
terminalu v prazskych Lethanech (obrazek 5). DispeCink byl vté dobé& vybaven dvéma

pocitaci, internetovym pfipojenim a mobilnim telefonem. V tomto roce bylo do systému PID
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zapojeno 17 dopravcli a 384 linek — 156 autobusovych méstskych, 156 autobusovych
regionalnich, 30 tramvajovych, 30 Zelezni¢nich, 3 linky metra, 5 pfivoz( a lanova draha.
O dva mésice pozdéji doslo ke startu ostrého provozu, kdy uz pracovnici aktivné feSili
problémy s dispecery jednotlivych dopravcu. Do vybaveni dispecinku pfibyly dvé pevné linky
a samostatny telefon na DPP. V této dobé byli na dispe€inku zaméstnani dva pracovnici na
hlavni pracovni pomér a jeden na polovi¢ni Uvazek. Provozni doba dispecinku byla
v pracovnich dnech od 5 do 21 hodin. O vikendech a dnech pracovniho klidu drzel jeden

z pracovniku pohotovost na telefonu z domova.

Postupnym rozSifovanim systému PID vyvstala nutnost dispecink personalné posilit, a tak
byli v unoru 2013 pfijati dalSi dva dispec€efi na hlavni pracovni pomér. Diky dostate¢nému
personalnimu obsazeni dispeCinku se naskytla mozZnost fesit mimoradnosti pfimo v terénu,
pfipadné se seznamovat s jednotlivymi oblastmi PID nebo s dispeCinky a dispecCery
jednotlivych dopravci, a tak bylo od prosince 2013 zafazeno do vybaveni dispecinku také
dispecerské vozidlo (obrazek 6). K dalSimu personalnimu posileni doslo v listopadu 2014,
v kvétnu 2016 a v kvétnu 2018. Do dalSich let je pocitano s navySenim poctu dispecert

v souvislosti s rozrastanim systému PID.

Obrazek 5: Budova dispecinku PID Obrazek 6: Dispecerské vozidlo PID

[zdroj: autorka] [zdroj: autorka]

V soucasné dobé je provoz koordinacniho dispecinku od 5:00 do 21:00, a to i o vikendech &i
dnech pracovniho klidu. Ve sméné se zpravidla stfida 4-5 dispecerl z celkovych deviti na
Ctyfech stanovistich (obrazek 7) + vedouci dispecinku. Sedm dispecert a dispecerek je
zaméstnanci organizace ROPID, dva pak organizace Integrovana doprava Stfedoceského
kraje (IDSK). Jednotlivi dispeCefi nemaji jasné vymezené oblasti PID, kterymi se zabyvaji,
ale mimofadnost feSi ten, kdo hovor pfijme — pfi mimofadnostech vétsiho rozsahu byva
zapotfebi i soucinnost nékolika dispe€eru. Veskeré mimoradnosti jsou zapisovany do svodky
dispecinku, aby vsichni dispecefi méli o feSenych situacich povédomi a také pro pfipadné
vyjasnéni pfi komunikaci s volajicimi odkazujicimi se na udalosti z pfedchozich dnu.

Ze stejného duvodu jsou vSechny hovory na dispecink PID nahravany.

18



Dispecefi se v8ak nevénuji pouze mimofadnostem — soucasti jejich prace je i zpracovani
vypadkl provozu. To je provadéno za kazdy den a obsahuje veskeré (i Castecné) neodjeté
spoje, provozni zmény majici vliv na sniZzeni standardu kvality a vSechny zadané provozni
poznamky k jednotlivym spojum. Tyto soubory jsou pak dale zpracovany a slouzi jako
podnéty k udélovani sankci jednotlivym dopravcim. Samoziejmosti je pak kontrola
dodrzovani stanovenych dopravnich opatfeni, dohled nad dodrzovanim platnych jizdnich
fadl a predepsanych &ekacich dob na navazné spoje. Dispecink PID také Fidi provoz
operativni zalohy (OZ) dopravce Arriva City, ktery ma celkem ¢&tyfi provozovny. Provozni
doba OZ je kazdy den od cca 3:45 do 20:00 a od 5:15 dba pokynu koordinacnich dispecert,
ktefi v pfipadé soubéznych pozadavkl na nasazeni OZ urli, kam fidi¢ vyjede, a to

s ohledem na minimalizaci negativhiho dopadu na cestujici.

Soucasti dispedinku je i pracovisté informacniho dispecera (obrazek 8), ktery ma provozni
dobu od 6:00 do 18:30. Informacni dispecink v Lethanech byl spustén v zafi 2016 po
dvoumési¢nim zkuSebnim provozu (v té dobé jiz byly v provozu informacni dispecinky
ROPID v Rytifské ulici a na Hlavnim nadrazi). Vyhodou toho pracovi§té je umisténi
a zarovenl mlze feSit podnéty cestujicich s provoznim dispeCerem vrealném case.
Z informacniho pracovisté v Lethianech jsou zadavany vedkeré mimofadnosti na internetové
stranky koordinatora a i pfipadné na jeho socialni sité (Facebook a Twitter). Mimo pracovni

dobu informaéniho dispecinku pfebira zadavani mimoradnosti provozni dispecer. [9]

Obrazek 7: Dispecéerské pracovisté PID Obrazek 8: Pracovisté informacniho

[zdroj: autorka] dispecera PID [zdroj: autorka]

2.2 Integrovany dopravni systém Jihomoravského kraje

Prvnim krokem k zavedeni IDS na Uzemi Jihomoravského kraje bylo zavedeni pfestupniho
tarifu v lednu 1995. Téhoz roku probéhla vyznamna reorganizace MHD na Uzemi mésta

Brna, ktera spocivala ve snizeni poCtu tramvajovych linek, pfiéemz byly zavedeny paterni
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linky s kratkymi intervaly. V autobusové dopravé se reorganizace projevila tim, Zze
autobusové linky pFestaly zajizdét do samotného centra mésta, ale byly vhodné pfivedeny
k patefnim tramvajovym linkam. Na vSech linkach byly zavedeny taktové intervaly, diky
¢emuz byly zkraceny €ekaci doby v pfestupnich uzlech. V roce 1997 doznal zasadni zmény

tarif, kdy na uzemi mésta Brna byla zavedena dvé tarifni pasma, a vzniklo tfeti vnéjSi pasmo.

Po vzniku Jihomoravského kraje v roce 2001 zapocala jednani o vzniku koordinatora vefejné
dopravy. V zafi roku 2002 vznikla spole€énost Koordinator Integrovaného dopravniho
systému Jihomoravského kraje (KORDIS JMK), ktera v roce 2003 zahajila vybérova Fizeni
na provozovani autobusovych linek. Prvni etapa IDS byla spusténa 1. 1. 2004 a zahrnovala
Brno a oblast Blanenska a TiSnovska s vyraznou spadovosti do krajského mésta. V této
dobé bylo do IDS zapojeno 11 dopravcl (z toho 1 Zelezni¢ni). Spolu se spusténim prvni
etapy integrace byl zaveden zoénovy tarif. Spole¢né stim byly do systému IDS JMK
integrovany veskeré Zeleznicni traté, které vychazely z mésta Brna. Etap rozsSifovani IDS
bylo celkem 6, pficemz posledni (Znojemsko) byla spusténa v roce 2010, ¢imz byl cely

Jihomoravsky kraj zaintegrovan. [10] P¥iblizny rozsah IDS JMK je zobrazen na obrazku 9.

Integrovany dopravni systém
Jihomoravského kraje

I voiensky prostror

Obrazek 9: Priblizny rozsah IDS JMK [zdroj: mapovy podklad
http://www.mapaceskerepubliky.cz, vlastni tvorba autorky na zakladé informaci z webovych

stranek https://www.idsjmk.cz/]

Pocinaje rokem 2004 spada do IDS JMK i nékolik obci v kraji Olomouckém, Pardubickém

a v kraji Vysocina a od roku 2014 i vybrané obce na uzemi Rakouska a Slovenska.
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K &ervnu 2018 je vsystému IDS JMK zapojeno celkem 20 dopravci autobusovych
a 2 dopravci Zelezni€ni. Nejvétsi z autobusovych dopravcu, Dopravni podnik mésta Brna
(DPMB), provozuje celkové 90 linek zahrnujici linky tramvajové, trolejbusové a provoz lodi na
Brnénské pfehradé. Celkovy pocet zaintegrovanych linek v systému je 337 — jejich podrobné
rozdéleni je znazornéno v tabulce 2. [11] Do vyc¢tu opét nebyly zahrnuty vylukové linky

a linky se zvlastnim tarifem — takovou je napfiklad vySe zminéna linka lodni dopravy.

Tabulka 2: Linky IDS JMK k 27. 6. 2018 [zdroj: viastni tvorba autorky na zakladé informaci

z webovych stranek https://www.idsjmk.cz/]

dopravni prostiredek pocet linek
autobus méstsky 55
autobus regionalni 231
tramvaj 13
trolejbus 13
vlak 25
celkem 337

Tarif IDS JMK je Casovy a zonovy, zon je celkem 161 a jejich Cislo je vzdy tfimistné.
Jednotlivé zény vétSinou zahrnuji vétsi mésto, pfipadné seskupeni mensiho poctu obci.
Cislovani zén mé jasnéa pravidla: Brno mésto a Brno centrum, oznagované jako vnitfni zony,
maji Cisla 100 a 101. Prvni Cislice odkazuje na polohu zény ve sméru od Brna — systém se
z poc¢atku rozrustal pfevazné severnim smeérem, a tak prvni vnéjSi zény dostaly oznaceni
2xx. S postupnym pfidavanim integrovanych oblasti se dalSi zény zacaly Cislovat proti sméru
hodinovych ruci¢ek — od severozapadu (3xx) po vychod (7xx). VzdalengjSi oblasti
s vyznamnym dopravnim centrem dostaly oznaceni 8xx a 9xx. Druha Cdislice indikuje
vzdalenost zény od téchto dopravné vyznamnych center v kraji (Brno, Hodonin a Znojmo);
pfikladem budiz zéna 810, ktera je pfimym sousedem zény Znojmo (800). Dopliikem pak
muze byt tfeti Cislice, ktera pfipadné zény, nachazejici se ve stejné vzdalenosti od Brna,
Hodonina nebo Znojma, jednoznacné rozliSuje podle sméru. [10] Pfehled tarifnich z6n

IDS JMK je uveden v pfiloze 4.

2.21 Dispe€ink Integrovaného dopravniho systému Jihomoravského

kraje

Pfed vznikem koordina¢niho dispecinku byly bézné soubé&hy riznych druhd dopravy ve
stejnych relacich (obvykle tramvaj + BUS v centralni &asti mésta, popf. vlak + BUS
v regionu). Veskeré fizeni dopravy probihalo prostfednictvim vzajemné komunikace mezi

jednotlivymi dopravci, které spocivalo zejména v zajiStovani navaznosti v regionu.
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Tento zplsob fizeni vSak jiz z principu nemohl byt spolehlivy, a proto se v roce 2005 zacalo
uvazovat o vzniku subjektu, jenz by tuto €innost zajiStoval centralné a zaroven poskytoval
informace cestujicim. Jiz v prosinci roku 2006 byl zahajen zku$ebni provoz centralniho
dispecinku (CED) a na jafe 2007 pfeSel dispelink do ostrého provozu. Zpoc¢atku byl dohled
nad provozem zajiStovan kazdy den od 4:00 do 24:00 celkem ¢&tyfmi pracovniky, ktefi méli
na starost 6 autobusovych dopravcl a jednoho Zelezni¢niho. S pfibyvajicim po¢tem oblasti
IDS JMK dochazelo k postupnému navySovani poctu pracovnik na sou€asnych 11. Kromé
kmenovych zaméstnanci zde vypomaha inékolik konstruktérd JR, ktefi zde pracuji na
vedlejSi pracovni pomér. V souasné dobé je provozni doba CED nepfetrzita. Oproti
pavodnimu stavu, kdy zazemi dispe€inku tvofily 2 mistnosti, maji nyni dispecefi k dispozici

cely sal (obrazek 10), kde se nachazi:

= 3 stanovisté provoznich dispecert
= 1 stanovisté vedouciho dispecinku
= 1 stanovi$té pracovnika distribuce dopravnich informaci (DDI)

= 1 pomocné stanovisté pro vypomoc pfi zavaznych mimoradnych udalostech

Provozni dispecefi maji pfidéleni své primarni ¢innosti podle obsazeni jednotlivych stanovist’
levy ma na starost navaznosti BUS-BUS, prostfedni navaznosti BUS-vlak, resp. vlak-BUS,
a tfeti plni funkci informaéniho dispe&era. Zadny z dispederi nema pevné stanovenou oblast,
a pokud to situace vyzaduje, dispeCefi si vzajemné vypomahaji. V8echny mimofadné
udalosti dispecefi zapisuji do provozniho deniku a veSkeré pfichozi i odchozi hovory jsou
nahravany. Pravy dispecer feSi primarné pouze telefonické hovory cestujicich v regionu;
Uzemi mésta Brna ma na starost infolinka DPMB. Infolinka ma jednotné ¢islo v ramci
IDS JMK a pomoci volby si volajici vybira, zda se jeho dotaz vztahuje k regionu ¢i MHD

Brno. Ro¢né tyto pracovnici odbavi az 20 000 hovoru.

Pracovnik DDI ma za ukol zvefejiiovani informaci o mimofadnostech na webové stranky,
socialni sité nebo elektronické informaéni panely (ELP). Pracovisté pracovnika DDI se
nachazi rovnéz na dispecinku DPMB, pficemzZ spolu vzajemné komunikuji ohledné zadavani
informaci o mimofradnych udalostech. Pracovnik DDI CED vykonava svou c&innost pouze

v pracovnich dnech, pracovnik DPMB i o vikendech s posunutym zacatkem pracovni doby,

Provozni dispecefi nefeSi mimoradnosti pfimo v terénu, namisto nich pfi konani planovanych
akci dohlizi na provoz sami konstruktéfi JR, ktefi pro danou akci stanovili dopravni opatfeni.
PFi rekonstrukci vyznamného uzlu (dfive pfi rozSifovani systému) v8ak probiha seznani

dispeder( v terénu.
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| pfes to, ze je DPMB zapojen do systému IDS JMK, feSi si veSkeré mimoradnosti sam
a nema povinnost o mimofradnostech a z nich vyplyvajicich opatfeni, tykajicich se pouze
jeho linek, informovat CED. Velkou vyhodu ale pfinasi sdileni dat o poloze veSkerych voz(.
Polohy sdileji také CD — na patefnich tratich je vétsina vlaki vybavena GPS, jinak je jejich

poloha uréena na zakladé informaci z elektronického deniku.

Dispe€ink IDS JMK ma na zakladé podminek vybérovych fizeni v pracovni dny od 5 do
23 hodin k dispozici celkem 27 zaloznich vozidel i s Fidi¢i rozmisténych v uréenych lokalitach
napfi¢ celym regionem. Autobus se musi nachazet ve vzdalenosti do 2 kilometrd od
stanoveného mista a do 5 minut od pozadavku ma Fidi€ povinnost vyjet. Ve dnech
pracovniho klidu je snizen pocet zaloznich vozidel na 12. PouZiti téchto vozidel neni nikterak
omezeno. Kromé& toho mohou Ceské drahy (CD) nasadit 2 zalozni vlakové soupravy (jedna
motorova, druha elektricka) ze zelezniéni stanice Brno hl. n., o jejichz provozu maji povinnost
informovat CED. Tyto soupravy jsou obsazeny strojvedoucimi v pohotovosti, ovSem bez
vlakové Cety. Z divodu soucasného velkého poctu vyluk tramvajového provozu v Brné jsou

k dispozici i 2 zivé zalozni tramvaje (obrazek 11).

Obrazek 10: Dispecerské pracovisté IDS Obrazek 11: Zalozni tramvaj ve smycéce

JMK [zdroj: autorka] Nové sady [zdroj: autorka]

fadu vyznaceny symbolem telefonu. Jedna se o skupinu spojl, které jsou uskutecnény
pouze v pfipadé objednani ze strany cestujicich na Cislo uvedené v jizdnim Fadu, a to
minimalné 30 minut pfed jeho odjezdem. V pfipadé, Ze cestujici jiz cestuje ve vozidle a ma
zdjem pokraCovat do zastavky vyznacené symbolem telefonu, informuje o této skutenosti

fidiCe a ten pozadavek preda dispecerovi. Takovychto spojl je v systému celkem sedm. [11]
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2.3 Integrovana regionalni doprava

IREDO je mezikrajsky integrovany systém lezici na uzemi Kralovéhradeckého
a Pardubického kraje, ktery ma spole€ného organizatora — Integratora regionalni dopravy
(OREDO). Tato spole¢nost byla zalozena Kralovéhradeckym krajem v roce 2003 za ucelem

vytvoreni a organizace IDS na jeho uzemi. [12]

Kratce po svém vzniku OREDO vypracovalo analyzu zatéZzovych proudd
v Kralovéhradeckém kraji, z niz vyplynula nizka propojenost ZelezniCni a autobusové
dopravy, at uz co se tyka vzajemnych navaznosti nebo soubéhu, nevyvazena nabidka
prepravy (jak misté, tak ¢asové) a neekonomické rozlozeni dopravni obsluznosti. Hlavnimi
prioritami nového systému bylo ur€eni Zelezni¢ni dopravy jako patefniho modu dopravy a jeji
vhodné provazani s navaznou autobusovou dopravou, vznik taktového jizdniho fadu
a vybudovani IDS na celém Uzemi kraje. Prvni integrovanou oblasti se stala ke 12. 12. 2004
¢ast severniho okresu Nachod (okoli Broumova, Police nad Metuji a Hronova), kde byla
doprava provozovana dvéma autobusovymi dopravci. Integrace celého Kralovéhradeckého
kraje byla spusténa (oproti planovanému terminu 1. zafi 2009) az 13. ¢ervna 2010. Hlavnim
divodem tohoto odlozeni bylo zalozeni ,Sdruzeni dopravcl Kralovéhradeckého kraje“ &tyfmi
nejvétsimi autobusovymi dopravci provozujicimi dopravu v kraji, ktefi se postavili proti
zaméru OREDA dopravu v kraji optimalizovat. Na to kraj zareagoval snizenim objednanych
vykonl u jedné spolecnosti ze sdruzeni a jejich objednani u tfi jinych dopravcu a také
odloZenim terminu integrace. Na zaCatku zafi 2009 toto sdruzZeni zaniklo vystoupenim vSech
¢lenu. [13], [14]

Po vybérovém fizeni vroce 2010 se stala spoleCnost OREDO organizatorem dopravy
i v Pardubickém kraji. Systém OREDO byl rozSifen do Pardubického kraje 11. prosince
2011, a tim zanikl stavajici Integrovany dopravni systém Pardubického kraje, ktery na uzemi
fungoval od 1. unora 2008. [13]

Do systému IREDO je nyni zaintegrovano celé uzemi obou kraju s pfesahy do Libereckého
kraje a do Polska. Mirné pfesahy jsou i na uzemi StfedoCeského, Jihomoravského,
Olomouckého kraje a kraje Vysocina. Vyjimku v8ak tvofi MHD v Hradci Kralové
a v Pardubicich. Ta je zafazena do systému VYDIS, do kterého spadaji i pfiméstské
Zelezniéni linky CD. VYDIS vznikl v lednu 2002 — spoluprace mezi dopravci je o$etfena
smlouvou, kde jsou tarif a smluvni pfepravni podminky (SPP) pfilohami. V tomto pfipadé se
vSak jedna pouze o tarifni integraci — jizdni doklady prodavaji CD, které v podstaté zaroveri
zajistuji ulohu organizatora IDS. Nékteré Zelezni¢ni traté spadaji jak do systému IREDO, tak
do systému VYDIS. Priblizny rozsah IREDO je zobrazen na obrazku 12. [12]
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Obrazek 12: PFfiblizny rozsah IREDO [zdroj: mapovy podkiad
http://www.mapaceskerepubliky.cz, viastni tvorba autorky na zakladé informaci z webovych

stranek http://www.oredo.cz/]

V systému IREDO je zapojeno 28 autobusovych dopravcli na 592 linkach. Protoze
do systému neni zahrnuta MHD v krajskych méstech, jsou v systému provozovany pouze
vlaky, pfiméstské a dalkové autobusy. Do tohoto IDS je rovnéz zafazena MHD v péti obcich,
ale z hlediska ¢lenéni linek jsou tyto linky pfifazeny k regionalnim. Pfehled linek je zobrazen
v tabulce 3. V systému je také zaintegrovano 30 Zelezni€nich trati, na nichZ provozuji vlaky
dva zelezni¢ni dopravci — vlakova doprava zde vSak neni oznaCovana Cisly linek, a proto

neni uvedena v celkovém souhrnu v tabulce. [15]

Tabulka 3: Linky IREDO k 10. 12. 2018 [zdroj: vilastni tvorba autorky na zakladé informaci

z webovych stranek http://www.oredo.cz/]

dopravni prostredek pocet linek
autobus regionalni 194
autobus dalkovy 398
celkem 592

Tarif IREDO je zénové-relaéni a &asovy. Uzemi obou krajd je rozd&leno do tarifnich zén,
které maji nazev a tfimistné Cislo. Téchto zén je v regionu celkem 722 a zahrnuji vétSinou

jen jednu, pfipadné malé mnozZstvi sousedicich obci. Zény jsou Cislovany proti sméru
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hodinovych ruciCek — v Kralovéhradeckém kraji jsou to zoény 1xx — 5xx Cislované od
jihozapadu, v Pardubickém kraji pak zény 6xx — 9xx €islované od severozapadu. Zény mimo
uzemi Kralovéhradeckého a Pardubického kraje maji na druhé pozici €islo 9 (napf. Velké
Opatovice majici oznadeni 898). Vyjimku tvofi zény v okrese Usti nad Orlici, které byly

tarifné zpracovany jinym ¢lovékem, ktery tak nevédomé toto pravidlo porusil.

Cena jizdného je stanovena pro kazdou dvojici zon, a to z tarifnich jednic (analogie k tarifnim
kilometrim) — nezalezi tedy na poctu projetych zén & mnozstvi prestupl. Cestujicim je vSak
zakazano pro cestu ze zdroje do cile vyuzivat zony s vy$§im stanovenym jizdnym, nez je
jizdné uréené pro tuto cestu (nejlevnéjsi). Cestujici ma tedy moznost vyuzit vice alternativ
cest a je omezen pouze maximalni cenou a samoziejmé Casovou platnosti jizdenky.
Na vSech zastavkach v regionu zafazenych do IREDA jsou vyvéSeny pFehledné mapy
zobrazujici cenu z dané zastavky do jakékoliv jiné zastavky v ramci IDS. Pfiklad takovéto
mapy pro zénu AdrSpach je uveden v pfiloze 4. Pro obecné pfipady lze také vyuzit cenik

jizdného OREDO, ktery je odvozen od vzdalenosti zén v tarifnich jednicich. [15], [16]
2.3.1 Dispec€ink Integrované regionalni dopravy

Ve svych zagatcich fungovalo OREDO jako prodejce BCK a portfolia jizdenek. O vzniku
dispeCinku se zacalo uvaZovat na pfelomu roku 2009 a 2010, avSak zkuSebni provoz byl
zahajen az v roce 2015, a to spole¢né s Call centrem IREDO (obrazek 13). ZkuSebni provoz
trval pfiblizné 1 rok, avSak dispeCink je stale ve vyvoji a nedosahuje takové urovné
.nadrazenosti“, ktera by byla pro roli koordinatora pfijatelna. Dispecefi méli na starost
30 dopravcu. Z pocatku bylo na dispecinku zaméstnano 5 dispecert a jeden pracovnik Call
centra. Dispecefi se stfidali ve sméné po tfech — ranni, odpoledni a osmihodinova sména na
vykryti pfepravnich 3picek pfi provozni dobé 5:00 — 21:00 v pracovnich dnech. O vikendech

a dnech pracovniho klidu byla provozni doba dispecinku zkracena na 8 hodin.

V souCasné dobé je na dispecinku zaméstnano 6 dispeceru + jedna zaméstnankyné Call
centra a od 1. 8. bude dispecink personalné rozsifen i o vedouciho dispecinku. Do budoucna
se pocita i s dalSim personalnim rozsifenim z dlvodu zavedeni Ctyfiadvacetihodinové
pohotovosti na telefonu. Provozni doba je v pracovnich dnech od 4:30 do 21:30 a ve sméné
se zpravidla vystfidaji Ctyfi dispecefi. V sobotu je sména zkracena na dobu od 7:00 do 19:30,
v nedéli pak od 8:00 do 20:30. V pocatcich méli dispecefi k fedeni stanovené oblasti — jeden
se zabyval Kralovéhradeckym krajem, druhy Pardubickym. Toto rozdéleni se pozdéji ukazalo
jako nevhodné, a to hlavné u linek pfejizdéjicich mezi kraji z divodu potfeby rychlé reakce

dispecCera a s tim souvisejici nedostatek ¢asu pro hledani pfislusnosti linky.
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V pfipadé zaméstnani Call centra nebo mimo jeho pracovni dobu FeSi podnéty cestujicich
provozni dispecefi. To je mozné i z divodu pomérné nizkého po¢tu mimoradnych situaci,
které dispeCink za den feSi. Dispecefi maji moznost zadavat mimofradnosti na Facebook, na
informacni tabule a v omezené mife i na webové stranky organizatora. Novinkou v systému

je aplikace IDS IREDO (obrazek 14), ktera by do budoucna méla integrovat i mimoradnosti.

Obrédzek 13: Dispecerské pracovisté IREDO Obrazek 14: Print screen z aplikace IDS
[zdroj: autorka] IREDO [zdroj: mobilni aplikace IDS IREDO]

Dopravce AUDIS BUS provozuje spoje na zavolani nazyvané jako RadioBUS v MHD
Rychnov nad Knéznou, a to predevSim v pfepravnich sedlech. Na téchto linkach plati
standardni tarif IREDO spolu s radiobusovym pfiplatkem 7 K&, ovSem neplati zde prestupni
jizdenky. Spoje jsou vyznaleny v jizdnich Fadech symbolem telefonu a je nutné je objednat
minimalné 30 minut pfed pravidelnym odjezdem spoje. Objednani probiha pfes dispecink
dopravce, ktery ma omezeny provoz, a tak je nutné nékteré spoje objednat i den predem.
Spojl na zavolani je v MHD v Rychnové celkem 16 na dvou linkach + jeden spoj v MHD

Kostelec nad Orlici.

Velkym problémem dispelinku je nedostateCné zasmluvnéni spoluprace s jednotlivymi
dopravci — dispecink napfiklad nema rozhodujici pravo pfi stanoveni objizdné trasy v pfipadé
neCekané uzavirky komunikace. Pokud takova situace nastane, dopravce bojuje za co
nejkratSi objizdnou trasu, koordinaéni dispeCink pak trva na obslouzeni vSech zastavek,
pficemz prunik obou pozadavku je spiSe ojedinély. Dispecink mize navrhnout (z jeho
hlediska) optimalni trasu, se kterou oviem dopravce souhlasit nemusi. Dal$i nevyhodou je
pak naptiklad nedostate¢na uroveri spoluprace s CD, které nemaji povinnost hlasit
mimofadnosti na dispeCink OREDO. Informace se pak dispelefi dozvidaji ze stranek
dopravce, které tak museji neustale sledovat. Nahradni doprava za vlaky je také pIné v reZii
CD a dispegink tak nema prehled o situaci, na emz trati predevsim cestujici. Pokud se
vyskytne mimoradnost na draze, je dispecink schopen odklonit pravidelné linky IREDO tak,

aby obslouzily napfiklad doCasné pferuSeny vlakovy usek, ale je to jeho iniciativa a snaha
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o eliminaci negativniho dopadu na cestujici. Pokud k takové situaci dojde a cestujici nema
zakoupenou jizdenku IREDO, neni mozné uznavat jizdni doklady CD jako jizdné v autobuse
(jako je napfiklad standardem v PID) a je pak nucen si zakoupit jizdenku dal$i. Diky tomu, Ze
je IDS IREDO rozdélen tarifné na zony, je pak z hlediska jizdného nepodstatné, zda fidi¢

proda jizdenku z namésti nebo od Zelezniéni stanice.

V roce 2020 dojde k novému vybérovému Fizeni na zajisténi dopravni obsluznosti kraju,
pficemz v novych smlouvach bude zakotveno postaveni organizatora jako nadfazeného
subjektu vS§em dopravcum v systému. Spole¢né s tim bude v nové sepisovanych smlouvach
vyzadovana povinnost dopravcl drzet celkové 11 zaloznich vozidel rozmisténych napfic
obéma kraji. Tato vozidla se budou muset nachazet na takovych pozicich, aby do 30 minut
od nahlaseni mimoradné udalosti byla schopna hradit vypadek spoje, zajisténi posilového
spoje nebo vySe zminénou nahradni dopravu za vlaky, a to za jakéhokoliv dopravce
v systému. Problém mize ovSem predstavovat ztrata ¢asu komunikaci, ktera bude muset
probihat pfes dispecink dopravce, jelikoz CED nema ve vétSiné pfipadd moznost

se s FidiCem spojit pfimo. [16]
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3. Programové vybaveni koordinac¢nich dispecinku

Pred nastupem vyspélych programl pro fizeni dopravy a dispecersky dohled sledovali
dispecefi pohyb vozidel pomoci pracovnik(l v terénu. Toto bylo znaéné personalné naro¢né,
a z toho duvodu provadéno spiSe ojedinéle. Znacné usnadnéni dispecerim tedy pfineslo
zavedeni systémU( pro sledovani vozidel. Tyto systémy porovnavaji realna data o poloze
vozidel s planovanymi JR a v pfipadé nesouladu dispeéera upozorni. Dal$i vyhodou je jista
mira automatizace pfi feSeni navaznosti, kdy je lidsky zasah nutny jen pfi abnormalné
vysokém zpozdéni zavinénym mimofadnou udalosti. Samoziejmosti je implementace
mapového podkladu spole¢né s vyvojem aktudlni dopravni situace spolu se zanesenim
nehod ¢&i jinych omezeni. Soucasti téchto systému je i umoznéni komunikace s vozidlem,
resp. fidiem, a to bud pomoci hlasového hovoru, nebo textové zpravy na odbavovaci
zarizeni. Nastavbou mohou byt sestavy slouzici jako podklady pro vyhodnocovani standardu

kvality nebo poskytovani dat pro navazné systémy slouzici k informovani cestujicich.

V CR jsou hlavnimi dodavateli softwaru pro podporu dispederského Fizeni IDS spoleénosti
CHAPS spol. s r.o. (produkt Monitorovani provozu vozidel (MPV)), Herman systems, s.r.o.
(produkt Sprinter IDS) a T-MAPY spol. s r.o. (produkt DispeCink vefejné dopravy) — jejich

vyuzivani jednotlivymi dispecinky IDS pfibliZzuje obrazek 15.

@ CHAPS spol.sr.o.
I T-MAPY spol. sro.
I Herman systems, sr.o.
B vojensky prostor

Obrdzek 15: Prehled doddvaného softwaru pro dispecinky IDS [zdroj: mapovy podklad

http://www.mapaceskerepubliky.cz, viastni tvorba autorky]
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V nasledujicich podkapitolach budou pfedstaveny tfi uvedené produkty. Tyto systémy tvofi
zakladni pilif dispeCerského dohledu nad provozem a jsou doplnény podplrnymi programy
pro zajisténi co mozna nejvysSi miry zautomatizovani procesu a poskytnuti komplexniho

pfehledu. Podpurné programy budou v této praci zminény pouze okrajové.

3.1 Monitorovani provozu vozidel

MPV je produktem spoleCnosti CHAPS, ktera je nejznaméjsi pravdépodobné diky své
aplikaci IDOS slouzici zejména pro vyhledavani JR. Software MPV je pouzivan
koordinacnimi dispecinky organizatord ROPID, Koordinatorem vefejné dopravy Libereckého
kraje (KORID LK), Koordinatorem ODIS (KODIS) a Koordinatorem vefejné dopravy
Zlinského kraje (KOVED). Jednotlivé verze programu se vSak mirné lisi, a to v zavislosti na
konkrétnich pozadavcich koordinatora. Na zakladé skuteénosti, Ze ma autorka nejsnadnéjsi
pfistup do systému MPV pouzivaného v PID, bude v nasledujicim textu popisovana pravé

tato verze.

Systém MPV byl pro PID vyvijen od roku 2004, a to na zakladé projektu CONNECT majici za
cil ziskani aktualnich udajii o provozu a jejich nasledné poskytovani dal§im subjektim.
V pocatcich se jednalo pouze o internetovou aplikaci s nazvem MPVNET (obrazek 16), ktera
po pfihlaseni umoznovala koordinatorim i jednotlivym dopravcim sledovat polohu vozidel
a s tim souvisejici odchylku od JR. Sougasti aplikace byl i tzv. Provozni protokol, ktery slouZil
dopravcim pro zadavani vymén vozu C&i zdUvodnovani vypadkd nebo nastroj Nasténka

slouzici pro komunikaci mezi koordinatorem a dopravci.

Obrazek 16: Puvodni verze aplikace MPVNET [zdroj: prezentace Monitorovani provozu vozidel
PID — CEDIS, interni dokument organizace ROPID]
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V testovacim provozu vSak fungovala aplikace jiZz od roku 2002. Zapojeno bylo cca
20 vozidel dopravce Connex Praha, s.r.o. v navaznosti na ZIS v Jesenici, ktery pfedstavoval
prvni takové zafizeni v systému PID. Pfenos dat byl uskuteéfiovan pomoci SMS zprav
z palubniho pogitade ve vozidle, ktery vyhodnocoval odchylku od JR. Zasilani zprav vsak
bylo zcela zavislé na fidi¢i, resp. na tom, kdy vyhlasil danou zastavku, coz se v praxi ukazalo
jako nevhodné, stejné tak jako frekvence zasilani zprav, ktera nebyla natolik Casta, jak by

bylo potfeba, a to z divodu vysokych nakladl na provoz.

MPVNET pfinesl dopravcim zlepSeni pfehledu o jim provozovanych vozidlech,
organizatorovi (pfipadné objednateli) podklady pro kontrolu dodrzovani nasmlouvanych
vykonu nebo dohled nad pravidelnosti provozu, cestujicim pak informace o realném odjezdu
daného spoje a velké usnadnéni pfinesl i fidi€im, jimz poskytoval informace o pfijezdu
navazujiciho spoje v pfipadé garantovanych navaznosti. V pocatcich byli do provozu
systému zafazeni tfi dopravci — Connex Praha, s.r.o., CSAD POLKOST, spol. s r.o.
a MARTIN UHER spol. s r.o., ktefi dohromady disponovali pfiblizné 80 autobusy
s vybavenim nutnym pro pfenos dat. Vroce 2009 byli vtomto systému zapojeni Ctyfi

dopravci s téméF 250 vozidly. [9], [17]

V roce 2010 doslo ke kompletnimu nahrazeni novou verzi MPV, ktera se sklada ze dvou
Casti — MPVDesktop a MPVNet, které jsou vzajemné propojeny. V soucasné dobé je MPV
pouzivan v8emi dopravci zapojenymi v systému PID, ato pfedevSim z nutnosti zadavani
denniho vypraveni. Vyjimku v tomto fungujicim systému tvofi DPP, jehoZ vozidla nejsou
doposud vybavena zafizenim komunikujicim se systémem MPV a z ddvodu smluvni
vazanosti DPP k jeho dodavateli dispecerského systému (DPP neni viastnikem dat) jako
jediny dopravce v systému PID neposkytuje data o poloze svych vozidel. Dopravci maji do

programu pristup ke svym linkam (pfipadné k vlakovym dopravcim z diivodu navaznosti).

Omezeny pristup do systému maji také napfiklad nékteré obce, mésta Ci méstské Casti pro
sledovani provozu na jejich uzemi, pfipadné pro vytvareni si riznych statistik. Obé aplikace
sestavaji ze zalozek, které jsou pro urcitého uZivatele viditelné na zakladé pfifazenych prav.
Pro kazdého uzivatele je také mozné nastavit zasilani aviz do jeho emailové schranky, a to
ze sedmi rlznych kategorii — hlidani zacatku vykonu, opakované pfedjeti/zpozdéni, neodjeti

spoje, nevysilajici vozy, vypravenost dopravcu, zprava z vozu a nedodrZzena navaznost.

Hlidani zaCatku vykonu je jakymsi upozornénim, ze vozidlo neodeslalo ve stanovenou dobu
pfed odjezdem prvniho spoje z prvni zastavky v dany den zpravu o své poloze; dalSi
upozornéni je odeslano tfi minuty po pravidelném odjezdu z vychozi zastavky, pokud se

autobus stale nehlasi.
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U opakovaného pfedjeti/zpoZzdéni jsou nastaveny mezni hodnoty pro odeslani zpravy —
u autobusu se jedna o predjeti vy$Si nez dvé minuty a zpozdéni vysSi nez jedenact minut na
dvou po sobé jdoucich zastavkach; u vlaku je nastaveno odesilani pro predjeti vy$Si nez dvé

minuty a zpozdéni vyS$Si nez 10 minut na jedné zastavce.

Neodjeti spoje je zavislé na zadani vypadku celého spoje do aplikace MPVDesktop, pficemz
avizo je odeslano 15 minut pfed pravidelnym odjezdem spoje. Pfi zpétném zadani vypadku
aplikace odeSle email okamzité, nejpozdéji vS8ak 60 minut od ¢asu pravidelného pfijezdu

spoje do cilové zastavky.

Nevysilajici vozy poskytuji seznam vozidel, ktera pfedchozi den od 2:00 do 2:00

nasledujiciho dne neodeslala Zadnou zpravu o své poloze — tento email se odesila v 10:00.

Vypravenost dopravcl se vztahuje ke spojum, které nemaiji pfifazeny vz — aplikace odesle
zpravu s poc¢tem nevypravenych spojl, a to kazdy den v 5:00, 6:00 a 7:00 spolu s poétem

spojl, které maji byt v dany provozni den vypraveny.

Pokud fidi¢ posle zpravu z odbavovaciho zafizeni, systém odeSle avizo Zprava z vozu.
V pfipadé, Ze spoj nestiha navaznost, je tfi minuty pfed jeho pravidelnym odjezdem
generovano upozornéni oznacované jako NedodrZzena navaznost, které vyZaduje zasah

dispecera.

V nasledujici Casti budou podrobnéji pfedstaveny aplikace MPVDesktop a MPVNet.
3.1.1 MPVDesktop

MPVDesktop je desktopova aplikace ulozena v pocitaci, pro jejiz fungovani neni zapotiebi
instalace, a tak je mozné ji spustit prakticky odkudkoliv i z pfenosového meédia. Aplikace

slouzi pfedevSim k zadavani dat a je tvofena 11 zalozkami:

¢ Denni rozpisy obé&h, e Dopravci a linky,

e Provozni zmény, o Katalog ZIS,

e Zpravy do/z vozq, e Sprava informaci ZIS,
e Katalog obéh, e Uzivatelé,

e Vozy dopravce, e Log aplikaci.

e Vypadky provozu,

Aby mohl systém vyhodnocovat odchylku spoje od jizdniho fadu, potfebuje k tomu znat
polohu vozidla a mit k dispozici vstupni data (JR spoje). Kazdé vozidlo smluvniho dopravce

v systému PID je vybaveno systémem GPS a modemem se SIM kartou, prostfednictvim
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néhoz odesila do systému MPV mimo jiné informace o své poloze (sledovana je dokonce
i poloha pfivoza skrze revizorskou Ctecku, ktera je na plavidle pfitomna pro umoznéni
kontroly platnosti jizdnich dokladd). U smluvnich dopravci bylo zvoleno pouzivani sité
mobilnich operatoru, a to pfedevsSim proto, Zze dostatecné pokryva potfebné Gzemi. Diky
tomuto feSeni nevyvstava potfeba budovat Zadnou vilastni infrastrukturu. Oproti tomu DPP
vyuziva k pfenosu dat, potazmo ke sledovani vozidel, méstskou radiovou sit TETRA, ktera
s drobnymi pfesahy pokryva celé uzemi Prahy. Pokud by DPP provozoval linky jedouci
daleko za hranice Prahy, musely by se v referenénim Uzemi vybudovat dodate¢né BTS
(zakladnové stanice) pro rozsifeni potfebného signalu. Vozidlo vysila informace o své poloze
pravidelné, a to na zakladé provedenych akci. Témito akcemi zpravidla byva ujeti urcité
vzdalenosti, uplynuti stanoveného ¢asu od poslani posledni informace, rozjezd vozidla, vjezd
do prostoru zastavky a vyjezd znéj (izochrona o poloméru 60 m) nebo manipulace
s palubnim pocitatem, pfiCemz vSechny tyto podminky odesilani informaci o poloze vozidla

plati zaroven. Jakmile jsou tyto informace znamé, paruji se nasledné s jizdnim fadem spoje.

V Dennim rozpisu obéhti se nachazi seznam veSkerych obéhu) vybraného dopravce pro
dany provozni den. Obéhem se rozumi seznam linkospoju, které jsou pfidéleny urcitému
vozidlu a které musi béhem své smeény vykonat. Zde pfichazi na fadu druhy dulezity zdroj
dat, a to vstupni data (JR). Program MPV k tomuto vyuziva dopravnim Gfadem schvalené JR
z Celostatniho informaéniho systému o jizdnich Fadech (CIS JR). JR pro kratkodobé akce
nepodléhaji schvalovani a jsou nahravany na specialni server propojeny s MPV. Pro kazdy
provozni den si systém naditad veskeré aktualni JR ve formatu pro CIS JR, a tim tak
linkospoje, které jsou obsazené v obéhu, dostavaji podobu konkrétnich spoju tak, jak jsou
uvedeny v JR. Pro konkrétniho dopravce si systém vzdy naéditd pouze JR t&ch linek, které
jsou mu pfifazeny ve vySe uvedeném Ciselniku. Na niZze uvedeném obrazku 17 je znazornén

pohled do aplikace na zalozku Denni rozpis obéha.

Obrazek 17: MPVDesktop - Denni rozpis obéhu [zdroj: MPVDesktop]
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Kromé& seznamu linkospoju obé&h obsahuje informace o prfedepsaném typu vozidla
a v minutach vyjadfenou hodnotu zacatku vykonu. Denni rozpisy obé&hl se generu;ji
z katalogu obéhll a je povinnosti dopravce pfifadit na tyto obéhy vozidla, ktera je ve

skute€nosti odjedou.

Zalozka Provozni zmény se vztahuje k Upravam nasazenych vozidel na spoje v obéhu,
k zadani poznamky ke spoji €i zadani neodjeti spoje — nabidka se vyvola dvojklikem na
prislusny spoj, pfipadné obéh, kdy je mozné Casové omezit platnost poznamky ¢i vypadku.
Zmény v nasazenych vozidlech je povinen zadavat dopravce, vypadky musi hlasit na
dispecink PID, ktery pak muize na spoj poslat viiz z jiného obéhu (i za cenu vypadku na ném)
nebo alespon predat zpravu o neodjeti spoje na informacéni dispeéink. Zadani provozni
zmény se projevi i v Dennim rozpisu obéhd, a to ¢ervenym kole¢kem ve sloupci Zmény (viz

obrazek 17). Obrazek 18 zobrazuje zalozku Provozni zmény.

Obrazek 18: MPVDesktop — Provozni zmény [zdroj: MPVDesktop]

V karté Zpravy do/z vozli se zobrazuji veskeré zpravy, které byly doru¢eny na odbavovaci
zafizeni autobusl nebo z n&j byly odeslany. Odeslané zpravy mohou byt bud automatické,
generované z aplikaéniho software na JR (ASW JR), nebo ruéni, které jsou zadavany
dispeCerem koordinac¢niho dispe€inku nebo dopravce. Dispecefi maji moznost zaslat zpravu
pomoci pFedpfipravenych Sablon nebo zadat zpravu libovolnou — jsou vSak omezeni
120 znaky. Ridi¢i maji moznost poslat zpravu z odbavovaciho zatizeni, a to bud ruéni, nebo
prfednastavenou v zavislosti na typu palubniho pocitace. V pfipadé, ze Fidi€ odeSle zpravu,
pfijde dispe€erovi avizo do emailové schranky; avizo pfijde i v pfipadé&, Zze dany spoj nestiha
garantovanou navaznost a je na rozhodnuti dispeCera, zda bude i tak uskuteCnéna za cenu

zpozdeéni spoje, ktery ma vyckat. Obrazek 19 ilustruje pohled na Zpravy do/z vozu.
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Obrazek 19: MPVDesktop - Zpravy do/z vozii [zdroj: MPVDesktop]

Katalog obéhti obsahuje seznam veSkerych turnust daného dopravce, které jsou aktualné
platné. V podstaté se jedna o to samé, co se nachazi v dennim rozpisu obéhd, ovSem na
rozdil od néj jsou zde ulozeny turnusy pro vSechny provozni dny do budoucna a pravé odsud

se veskeré obéhy vytvareji.

ZaloZzka Vozy dopravce predstavuje seznam vSech vozidel, kterymi dopravce pro provoz
v PID disponuje. Z tohoto seznamu jsou pak pfifazovany vozy k jednotlivym ob&htim. Mnoho
dopravcl zde ma zaneseny i vozy nad ramec PID, nebot také provozuji dopravu napfiklad
v SID nebo na dalkovych linkach a prostfednictvim MPV maji pfehled o provozu svych
vozidel i na téchto trasach. Tento Ciselnik obsahuje pomérné podrobné udaje — kromé
evidencniho Cisla, jimz se pravé vozidlo pfifazuje k ob&hu, je zde uvedena registracni
znacka, typ vozidla, znacku vozidla, jeho IMEI (unikatni €islo modemu v siti PID na zakladé
kterého se paruji zpravy z/do vozidel k eviden¢nimu €islu), rok vyroby, pfipadna generaini
oprava vozidla, a pak spoustu dopliikovych informaci tykajici se vybaveni vozidla (palubni

pocita€, vnéjsi a vnitini panely, typ hlasi¢e, modemu, pfijima¢ pro nevidomé, apod.).

Vypadky provozu slouzi pro pfehled spoju, u kterych byl zadan vypadek (na cely spoj
nebo na jeho Cast), zadana provozni poznamka nebo byl odjet vozidlem s nizsi kvalitou, nez
je na dany spoj planovano. Program tuto sestavu vygeneruje do tabulky v Excelu, se kterou
se nasledné dale pracuje a slouzi jako podklad pro udélovani sankci. Pfi vygenerovani se
také automaticky ulozi vystup na disk do stanoveného adresaie. Tento vystup ma podobu
textového souboru, ktery se nasledné nahrava do ASW JR. Zde se na zékladé uvedenych
hodnot propoji s grafikony v ASW JR (draha dotéeného spoje) a dal$imi &iselniky, a az zde

zpracovany vystup maze byt pouzit pro udéleni sankce.
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Pro spravu dopravcli a jim pfidélenych linek, které se maji v programu zobrazovat
a sledovat, existuje v prostfedi MPV Ciselnik Dopravci a linky, ktery obsahuje vSechny
dopravce zapojené do systému (jsou oznaceni jménem a identifikaénim &islem dle CIS JR)
a jimi provozované linky (oznacené licencnim &islem). Na zakladé tohoto Ciselniku se pak ve

v8ech dalSich modulech vyskytuji u daného dopravce pouze zde uvedené linky.

Karty Katalog ZIS a Sprava informaci ZIS je nastrojem pro zadani a editaci ZIS, resp.

informaci, které zobrazuiji.

Zalozka Uzivatelé slouzi, jak uz bylo Fe€eno, k vytvofeni novych uzivatelll, editaci
pfidélenych prav, co se tyCe zobrazovanych zalozek v MPVDesktop i MPVNet nebo
pfifazenych dopravcu, k nastaveni zasilani aviz, ale také ke smazani uzivatele. V pfipadé
pfistupu obci zde lze z vybéru zvolit nazev dané obce, jiz jsou pak pfidéleny prava na
zakladé linek, které zde jezdi a neni tak nutné vyhledavat, ktefi dopravci zde dopravu
provozuji — prava na udéleni pfistupu pouze pro vybrané linky jinak mozné nejsou (pouze

cely dopravce).

Log aplikaci slouzi vyvojaifim pro zobrazeni chybovych hlasek a varovani, zachycuje také

pfihlaseni a odhlaseni uzivatel( a vytvofeni ob&hl na dany provozni den.
3.1.2 MPVNet

MPVNet je nevefejna internetova aplikace, ktera slouzi pfedevSim k prohlizeni dat
generovanych/zadavanych v aplikaci MPVDesktop nebo k vytvafené rlznych sestav.

Usporadani aplikace je opét formou zalozek, kterych je (ve verzi pro PID) deset:

e Provoz v dislech, e Dalsi sestavy,

e Situace v mapé, e Vyhodnocovani odchylek,
e OkamZita zpozdéni, e Vyhodnocovani zastavek,
o Doprava v obcich, e \ypravenost,

o Statistiky, o Logovani komunikace.

Karta Provoz v €islech slouzi pro zobrazeni obéhu véetné nasazenych vozidel a veSkerych
zapisu provedenych v karté MPVDesktop Provozni zmény. Zobrazeni je mozné pro jednoho
¢i vice dopravcl na zakladé vybéru linky nebo vozu (dle evidenéniho C&isla nebo registraéni
znacky). Kromé toho obsahuje informace o zpozdéni C&i pfedjeti jednotlivych spoji v&etné
zobrazeni spoje v mapé. Systém je nastaven tak, Zze zpozdéni vys$Si 40 minut a predjeti vysSi
nez 10 minut nejsou zobrazovana — vy3$i odchylku od JR Ize vysledovat z mapy. Na obrazku

20 je tato karta vyobrazena vcetné barev udavajicich miru pfedjeti/zpozdéni spoje.
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Obrazek 20: MPVNet — Provoz v éislech [zdroj: MPVNet]

Situace v mapé je nastrojem pro zobrazeni vozidel na mapovém podkladu. Jejich vybér Ize
provést pomoci vybrané linky nebo konkrétniho vozu, a to i pro vice linek/voz( najednou.
Jednotlivad vozidla se v mapé zobrazuji jako barevné obdélniky — barva se odviji od toho,
jakou barvu ma dany dopravce pfifazenou. Pomoci volby Ize zménit barevné schéma vozidel
podle jejich zpozdéni/pfedjeti (viz obrazek 21). Tyto obdélniky ve vychozim nastaveni
zobrazuji pouze datum a €as odeslani posledni zpravy z vozu o poloze, ale pomoci vybéru
lze pfidat k vozu dal8i informace jako je dopravce, evidencni cislo nebo informace

o lince/spoji, na ktery je vz pfifazen v MPVDesktop.

Obrazek 21: MPVNet — Situace v mapé [zdroj: MPVNet]
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Doplnujici informace o vozidle se zobrazi také pfi najeti kurzoru mysi nebo ve stavovém
fadku po kliknuti. Mapovy podklad Ize ménit mezi tfemi rlznymi zobrazenimi a pomoci
zaskrtnuti do néj Ize zahrnout dopravni informace z Narodniho dopravniho informaéniho
centra (NDIC) nebo zobrazeni hustoty provozu. Mapa také umoziuje vyhledavani (vozu
nebo i zastavky) a zménu Casu, pro ktery ma byt poloha vozli zobrazena. Mapu Ize také

vyvolat kliknutim na tlacitko ,M“ v zaloZce Provoz v Cislech u daného spoje (viz Obrazek 20).

ZaloZzka Okamzita zpozdéni zobrazuje predjeté & zpozdéné spoje nad vybranou hodnotu
u jednoho nebo vSech dopravct v PID. Tyto spoje lze sefadit podle rlznych kritérii.
Zpozdéni/predjeti je mozné zobrazit pro vychozi, cilové a/nebo mezilehlé zastavky. Na vybér
jsou tfi varianty sledovaného obdobi: vSe, posledni hodina, nebo posledni tfi hodiny, pficemz

posledni dvé varianty je mozné zobrazit pouze pfi vybéru aktualniho dne.

Prostfednictvim modulu Doprava v obcich Ize vygenerovat sestavu linek a spojl, které ve
vybrany den obsluhuji zastavky v dané obci — nabizi obdobny pfehled jako sestava Provoz

v Cislech, avSak je vztazena ke konkrétné zastavce.

Pro pfehled dopravy v obci v dlouhodobé&jSim horizontu slouzi karta Statistiky. Ta po vybéru
obce (pfipadné i zastavky) nabizi volbu linek, které zde zastavuji, a vygeneruje sestavu
skladajici se ze souhrnné statistiky vSech spoji za vybrané obdobi. Ukazku takové statistiky

zobrazuje obrazek 22.

Obrazek 22: MPVNet — Statistiky [zdroj: MPVNet]

Pro generovani dalSich prehledd pro jeden nebo vice dnu je uréena zalozka DalSi sestavy.
Zde je mozné ziskat informace o pfesnosti provozu, dodrzovani nasazovani nizkopodlaznich
vozidel na garantované spoje nebo také napfiklad prehledy vysilanych zprav z vozl

o poloze.

Vyhodnocovani odchylek a Vyhodnocovani zastavek jsou nastroji pro zjisténi zpozdéni
oproti stanovenému JR bud v zastavce, nebo ve vybraném useku a pro poskytnuti informace

0 neobslouzenych nebo nezaméfenych zastavkach na zakladé zvolenych kritérii.
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Skrze zalozku Vypravenost |ze kontrolovat, zda jsou vSechny obéhy pokryty vozidly
a zaroveh umoZziuje generovat soustavu nevysilajicich vozidel za zvolené obdobi.
Nevysilajicim vozidlem je takové, které bylo nasazeno do obé&hu a b&éhem né&j neodeslalo

do systému MPV ani jednu zpravu o své poloze.

Logovani komunikace slouzi pro stazeni surovych dat komunikace vozidla se systémem
MPV. Jedna se o seznam zprav bud z vybraného vozidla (dle identifikatoru IMEI), nebo
o souhrn veskerych zprav z celého komunikaéniho kanalu. Zprava obsahuje datum a Cas
prijeti zpravy do MPV, IMEI vozidla, soufadnice, datum a ¢as odeslani zpravy z vozidla, akci,
na zakladé niz byla odeslana, navolenou sluzbu na palubnim pocita¢i a dalSi informace
slouzici pro analyzu a nasledny rozvoj MPV. Celkovy pohled do aplikace MPVNet zobrazuje
obrazek 23.

Obrazek 23: Celkovy pohled do aplikace MPVNet [zdroj: MPVNet]

3.2 Sprinter IDS

Program Sprinter je produktem firmy Herman systems, s.r.o., dfive Ing. lvo Herman, CSc.,
ktera je znama predevsim diky komplexnim FeSenim v oblasti odbavovacich a informacnich
systému. Na rozdil od jinych vyrobct Herman nabizi Siroké portfolio produktd — od palubnich
pocitaCl pres inteligentni zastavkové panely po dispecerské a dohledové systémy. Software
Sprinter je dodavan ve tfech typech — pro dopravni podniky (Sprinter MHD), pro IDS

(Sprinter IDS) a pro elektronické informacni panely (Sprinter ELP); verzi tohoto softwaru je
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v souCasné dobé vice jak deset. Sprinter IDS je pouzZivan vIDS JMK koordinaénim
dispe€inkem organizatora KORDIS JMK, Plzenskym organizatorem vefejné dopravy
(POVED) a v Usteckém kraji. [18]

Ustecky kraj doposud nema svij obsazeny koordinaéni dispeéink — jeho spusténi se planuje
spolu se zahajenim provozu Dopravni spoleénosti Usteckého kraje (DSUK) — tato spole&nost
bude prvnim dopravcem v CR zfizenym krajem. [19] V kraji je vSak v soudasnosti
provozovan automaticky dispedink, jehoz dodavatelem je pravé spole¢nost Herman systems,
s.r.o. [20]

V ramci ziskavani podkladd a informaci pro tvorbu bakalafské prace autorka navstivila
dispecink KORDIS JMK a pravé proto bude popisovana verze, kterou taméjsi dispecink

pouZziva.

Pfedchidcem programu Sprinter v IDS JMK byl systém Centralni dispecink a informacni
systém (CEDRIS) dodavany spole¢nostmi GiTy, a.s. a T-MAPY spol. sr.o. Systém byl
pfipravovan od roku 2006 a byl postupné doplnén 22 zastavkovymi panely v dulezitych
prestupnich uzlech dodavanych firmou GiTy, a.s. a Moduly sledovani polohy (MSP) od firmy
Ing. Ivo Herman, CSc., kterym byla vybavena vSechna vozidla v IDS (i nékteré vlaky,
u zbytku byla poloha uréena z dopravnich denik(l). Komunikace probihala pfes standardni
modul GPRS. CEDRIS byl spustén na pocatku roku 2007, a to hlavné z divodu dohledu nad
navaznostmi mezi vlakovou, pfiméstskou, ale i méstskou dopravou. Hlavnimi ¢astmi
systému byla mapa zobrazujici polohu vozidel a rizné sestavy tabulek zobrazujici informace
0 spojich, zpravy z/do vozidel, ohroZzené navaznosti nebo seznam nepfihlaSenych vozidel do
MSP. Soucasti byla také sprava zastavkovych paneld. Od konce roku 2012 byly postupné

ELPy od GiTy, a.s. nahrazovany novéjSimi od firmy Ing. Ivo Herman, CSc., které byly

instalovany i na nova mista v systému. [21], [22]

Sprinter IDS byl pro dispe€ink KORDIS JMK vyvijen od prosince 2013 a jeho soucasti se stal
vroce 2014, Do programu ma, mimo organizatora a vSech dopravcl, pfistup Sprava
audrzba silnic Jihomoravského kraje (SUS JMK), ktera si tak v map& mizZe vyhledat
pfesnou polohu uviznutého vozu a odpada tak nutnost navigovani dispeCerem. Sdileni
polohy vozidel je také umoznéno Integrovanému operacnimu stfedisku Policie CR, ktera si je

implementovala do svého systému.

Pro dispeéery dopravcti, SUS JMK a kraje je umoznén pristup do tzv. tenkého klienta, ktery
je pfistupny po pfihlaseni do webové aplikace. [11] Ta sestava z mapového podkladu, ktery
implicitné zobrazuje ELPy a na zakladé volby uzivatele i vybrané linky. Pfes aplikaci je také

mozna sprava pfijatych a odeslanych zprav nebo zprav o navaznostech a také zaslani
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zpravy do vybraného vozu. Dale je mozné z nabidky vyhledat konkrétni oblast nebo vybrané
vozidlo — zobrazena vozidla Ize filtrovat dle zpozdéni. Aplikace umozhuje také tabulkové
zobrazeni vozového parku a ELPU. VeSkera data jsou zobrazovana ke konkrétnimu dni —
tlagitko Historie umozriuje vyvolani zprav nebo pohybu vozidla pro zvolené obdobi a vybrané

vozidlo, spoj nebo turnus. Pohled do tenkého klienta Sprinter je na obrazku 24.

Obrazek 24: Celkovy pohled do tenkého klienta Sprinter [zdroj: tenky klient Sprinter]

Pfistup do plné verze Sprinter je umoznén zaméstnancim KORDIS JMK a DPMB
a pracovnikim DDI, avSak pro uzivatele jsou nastavena ruzné prava k dil¢im funkcim.
Na rozdil od tenkého klienta je tato verze aplikaci ulozenou v pocitadi, ktera funguje pouze
na siti KORDIS. [23]

Aplikace je tvofena panelem nabidek rozdélenym na tfi skupiny a dalSimi nastroji umisténymi
pod nim (obrazek 25) spolu s pracovni plochou. Ta je tvofena okny vybranymi dle poZzadavku
uzivatele — rozlozeni oken je uloZeno v paméti do dalSiho spusténi aplikace, pfi kterém si
také vzdy konkrétni osoba zvoli, které dopravni prostfedky chce v ramci Sprinteru sledovat.

Pfi prvnim spusténi je pracovni prostfedi aplikace prazdné.

Obrazek 25: Panel nabidek aplikace Sprinter IDS [zdroj: Sprinter IDS]
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Prvni skupinu horniho panelu tvofi Nabidka, Nastaveni a Okna. Nabidka slouzi pro
prihlaseni a odhlaseni uzivatele. Nastaveni tvofi Volba typu zprav (ktera se, jak uz bylo
fe€eno, spusti spolu s aplikaci), dale Volba typu varovani, Blokace okna pfichozich, Servis
a Zména hesla. Volba typu varovani slouzi pro blokaci vybranych notifikaci, které uzivatel
nechce dostavat — jedna se napfiklad o informace o pFedjeti nebo zpozdéni spoje,
nepfihladeném kurzu ¢i spoji, zména cilové stanice vlaku, vyskyt vozidla mimo pravidelnou
trasu, varovani z ELPU nebo vznik/zanik mimoradnosti z Jednotného systému dopravnich
informaci (JSDI). Blokace okna pfichozich je nastrojem pro potlaeni vyskakovani jakychkoli
varovani a je pouzivana predevsim uZivateli, ktefi aktivné nesleduji provoz. Nabidka Okna

slouzi pro minimalizaci, maximalizaci a dal$i usporadani oken dle preferenci dotyéného.

DalSi seskupeni se sklada z nabidek Komunikace, Vozidla, Grafika, Zobrazeni, Mapa,
Panely, Nastroje, Vyprava a Napovéda. Jejich vybérem (&i vybérem podnabidky) je tvofen
pracovni prostor aplikace. Komunikace umoziuje vytvofeni tabulek tykajicich se zprav, a to
komunikace fidi€d se systémem (obrazek 26) nebo prichozich/odchozich statust z MSP

Ci zprav zasilanych automatem nebo vypravCim ohledné vlakoveé dopravy.

Obrazek 26: Okno Komunikace aplikace Sprinter IDS [zdroj: Sprinter IDS]

Vozidla umoznuji podvybér vozového parku (resp. vSech spoju v IDS JMK), seznamu spoju,
kterym bylo ru¢né dispeCerem pfidano zpozdéni a manualné zadané informace o zpozdéni
spoju na ELPy vramci viajeCkovani (vlajeCkovanim je mysleno pfidani pfiznaku ke spoji
v ramci prace s pfichozi zpravou z vozu). Grafika slouzi k zobrazeni linek a jejich aktualné
jedoucich spoju vcetné jejich barevného podbarveni (pfipadné vytvofeni barevného
ramecku) v zavislosti na predjeti/zpozdéni spoje nebo pfi vypadku komunikace MSP se
systémem (obrazek 27). Zelenou barvou jsou odliSeny spoje jedouci v€as (zpozdéni -1 az
+4 minuty), Zluté spoje se zpozdénim vétSi nez 4 minuty a Cervené spoje predjeté o vice jak
minutu. Podbarveni muze byt také bilé, pokud viz jede bez zadaného kurzu a Sedé pfi kurzu
chybgjicim. Cerné je zobrazovano technické vozidlo. Ohraniéeni rameck(l mize byt rizové,

a to v pfipadé zpozdéni k nasledujici zastavce vétsi nez 5 minut, modré pokud se MSP
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nehlasi déle nez pét minut, bilé pokud spoj vyjel opozdéné z vychozi zastavky na trasu nebo
rlzové pfi nespravné zastavce ovérené dle GPS. Stejné barevné schéma je pouzivano ve

vesSkerych oknech souvisejicich s jizdou spojU.

Obrazek 27: Okno Grafika aplikace Sprinter IDS [zdroj: Sprinter IDS]

Zobrazeni poskytuje nazornéjSi prehled linek a aktualné nasazenych kurzu, jejich poloh
v trase spojl a zpozdéni vyjadifené barvami pfi zvoleni okna Linky ze seznamu nebo veSkery
souhrn upozornéni, které byly uzivatelem povoleny v ramci Volby typu varovani pfi zvoleni
tlagitka Upozornéni. NejvyznamnéjSim oknem je Mapa, ktera je zakladnim nastrojem pro

dispederskeé Fizeni (obrazek 28).

Obrazek 28: Okno Mapa aplikace Sprinter IDS [zdroj: Sprinter IDS]

Mapovy podklad dodava spole¢nost T-Mapy nebo je pfebiran z Geoportalu Jihomoravského
kraje (zalezi na preferenci uzivatele) v uliénim, leteckém nebo schematickém zobrazeni
s volitelnymi popiskami a Ize nastavit i viditelnost jednotlivych tarifnich zén IDS JMK. Podklad
je limitovan rozlohou Jihomoravského kraje a linky pfejizdéjici mimo jeho oblast jsou

zobrazeny na bilém podkladu. Pomoci vrstev Ize v mapé zobrazit zastavkové sloupky, ELPYy,
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vyluky probihajici a budouci (zadavané konstruktéry) nebo mimoradnosti z JSDI — je mozné
vybrat i jednotlivé linky, které chce uzivatel sledovat. Volba extra slouzi pro zapnuti
neaktivnich a nehlasajicich se vozl, jejich miniatur a tras. Vozy jsou v zakladu znazornény
jako barevné obdélniky s automatickou velikosti podle koncentrace objektt v okoli tak, aby
se neprekryvaly, a zobrazuji navoleny kurz, spoj, zpoZdéni a zkratku objektu (Ar — regionalini
autobus, Am — méstsky autobus, Os — osobni vlak a R — rychlik) — modré podbarveni zkratky
se vztahuje k nizkopodlaznosti. Pfi vybéru konkrétniho spoje jsou o ném poskytovany
nasazenych vozidel a linek, pocet predjetych a zpozdénych vozl véetné primérné hodnoty
predjeti/zpozdéni a pocet vozl jedoucich v€as, pficemz je mozné spoje dle téchto kritérii
filtrovat. V mapé Ize vyhledavat zastavkové sloupky pfi zadani nazvu do prazdného policka,
vybirat pfeddefinované oblasti z rozeviraciho seznamu ¢&i vyhledavat kurz (synonymum pro
obéh uzivané prevazné na Moravé) nebo linkospoj pomoci klavesové zkratky kdekoli
v prostoru aplikace. Z tohoto okna je také mozné zasilani zprav na vybrany viz nebo

skupinu voz( ohrani¢enou ruénim vybérem &tyfuhelniku pomoci mysi.

Obrazek 29: Informace a jizdni Fad konkrétniho kurzu [zdroj: Sprinter IDS]

Volba Panely slouzi pro spravu ELPU a kamer, které jsou jejich soucasti. Zastavkové panely
jsou usporadany jako abecedné sefazené spolu s podrobnymi informacemi nebo je lze
vyhledavat pomoci zadané linky, kdy se zobrazi vedkeré ELPy na trase. Tento vybér také
umozniuji zachyceni aktudlnich informaci na vybraném zastavkovém panelu v graficky libivé
zpracovaném schématu (obrazek 30), a to ne jen pro fyzické tabule, ale i pro virtualni.
Integrované kamery nepienaseji aktualni obraz — ten je tvofen aktualizovanymi snimky.
Primarné neni pofizovan ani zdznam z kamer, Ize jej ale zapnout v pfipadé potfeby. Vyjimku
tvofi detekce otfesli pomoci snimace, ktera spusti automatické nahravani. Variantni je

i vytvofeni zvukového zaznamu.
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Obrazek 30: Nahled panelu aplikace Sprinter IDS [zdroj: Sprinter IDS]

Nastroje poskytuji pfehled navaznosti, spravu spojli na zavolani, zprav, oken a ridznych
notifikaci. Navaznosti zobrazuji €innost systému pfi zajiStovani navaznosti, pfehled jeho
zasahu a prehled zakrok(l dispecera koordinaéniho dispecinku. Specialni tabulka je
vytvofena pro navaznosti vlakd a autobusu, kdy Ize pomoci filtru zobrazit jen ty navaznosti,
které Casové nevychazeji, a je nutny ruéni zasah. Nastroje umoziuji také tvorbu zprav, které
se ve vybrané dny a hodiny budou promitat na zvolené ELPy. Okno Vyprava udava souhrn
aktualnich spojli v mapé, jejich obsazeni, kurz a jeho Casovy rozptyl, nasazeny vuz a dalsi
informace. Prehled veskerych barevnych schémat a jejich vyznami v jednotlivych oknech

znazorfiuje Napovéda.

Posledni skupinu tvofi Historie a Statistika. V Historii I1ze vyhledavat, pfipadné exportovat
vybrana data v podstaté bez omezeni — data starSi 14 dnd jsou komprimovana, a tak
pozadavek trva delSi dobu. Pfehled typu dat, ktera je mozné v historii vyhledat, jsou na
obrazku 31 — ty Ize dale filtrovat pro ziskani pozadovaného udaje, ktery je nasledné mozné
spustit v aplikaci Sprinter nebo také napfiklad v Google Earth. Prava do oken se Statistikou

nejsou dispeCerim pfidélena a slouzi pro jina oddéleni KORDIS JMK.

Obrazek 31: Vybér parametra historie aplikace Sprinter IDS [zdroj: Sprinter IDS]
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Vybér Skupinova zprava, nachazejici se ve spodni listé slouzi, jak uz nazev vypovida, pro
zaslani hromadnych sdéleni, a to do vybranych vozidel, pfedefinovanym uzivatelim v ramci
SMS, na ELPy, do aplikaci nebo pouzitim generalni volby, ktera informaci odesle na vdechna
dostupna mista. CD dispeéink je nastrojem pro komunikaci s dispedery, ktery je v pfipravé.

Prostfednictvim funkce Replay-Mode je mozné prehravat vybrana data z Historie.

Dispecefi KORDIS JMK pouZzivaji Sprinter IDS na tfech monitorech a béZzné maji oteviena
okna s mapou, pfichozimi a odchozimi statusy, vozovym parkem a dvé okna s navaznostmi.
[23] Celkovy pohled do aplikace Sprinter IDS, zde na dvou monitorech, zobrazuje obrazek
32.

Obrazek 32: Celkovy pohled do aplikace Sprinter IDS [zdroj: Sprinter IDS]

3.3 Dispecink verejné dopravy

Dispecink vefejné dopravy je software od spole¢nosti T-MAPY spol. s r.o., ktera se zabyva
produkty v oblasti geoinformatiky. Firma nabizi feSeni pro Siroké spektrum zakaznikl —
organizace, obce, mésta €i kraje. Jednim z jejich stéZejnich vyrobku je produkt IZS Operator
DSS slouzici pro dispeCery operacnich stfedisek Integrovaného zachranného systému —

je pouzivan na véech hasiskych a v péti krajskych stfediscich v CR.

DispeCink vefejné dopravy je pouzivan dispecinky koordinatort OREDO, Koordinatorem
Integrovaného dopravniho systému Olomouckého kraje (KIDSOK) a nové také JihoCeskym
koordinatorem dopravy (JIKORD). Ten 1. 8. 2018 pfijal do pracovniho poméru prvni dva
dispeCery — ostry provoz dispecinku bude zahajen 1. 9. 2018. [24], [25]

V souvislosti se zajisténim podkladl pro tuto bakalafskou praci autorka navstivila dispecink
IREDO, a proto se bude niZze vénovat verzi programu, ktera je zde pouzivana (Dispecink
IREDO).

46



Dispe€ink IREDO byl soucasti dispe€inku od pocatku jeho vzniku, a protoZze se jednalo
o prvni dispeCink IDS, ktery byl timto produktem vybaven, byl program vyvijen za provozu.
Ostatnim organizatordm je produkt dodavan vinovované verzi (na zakladé zkuSenosti
dispecinku IREDO), na kterou IREDO piejde za cca pul roku také. Pfistup do Dispecinku
IREDO maji kraje a je nabizen také jednotlivym dopravcim v IDS. ProtoZe vSak neni nutné
do systému cokoliv zadavat, pouzivani programu dopravci je spiSe sporadické — Ize v8ak

mezi dopravci nalézt vyjimky, které ho pouzivaji jako sv(j hlavni dispecersky systém.

Program je tvofen desktopovou aplikaci a je doplnén dvéma internetovymi aplikacemi —
Editace zastavek a IREDO Reporty. Editace zastavek slouzi vyhradné pro Upravu soufadnic
polohy zastavky, ktera je vSak nevhodné brana jako jeden bod i pro zastavky v opacném
sméru. IREDO Reporty poskytuji analyzu a vyhodnocovani jizd spoju, komplexni informace
o JR adopravcich, &iselniky vozidel, fidi€i a palubnich pogitadd, sprava zastavkovych

panell a zprav na/z palubniho poditace vozidla. [16]

Zakladni rozvrzeni programu tvofi ¢tyfi okna — Detail, Mapa, Notifikace a Spoje (obrazek 33).

Obradzek 33: Celkovy pohled do aplikace Dispecink IREDO [zdroj: Dispec¢ink IREDO]

Okno Detail slouzi pro zobrazeni podrobnosti o spoji vybranym z ostatnich oken, jako je
linka, vychozi a cilova zastavka, dopravce, Cislo spoje, jméno fidiCe, kontakt na né&j a jeho
identifikacni Cislo, SPZ vozu, C&islo odbavovaciho zafizeni a typ vybraného objektu. Pod
témito Udaji je zobrazena tabulka s JR, ktera se sklada ze zastavek, jejich cisel a dale ze
sloupct urCujicich planovany a skuteCny pfijezd/odjezd, zpozdéni na pfijezdu/odjezdu

a skute¢nou dobu stani, pokud je pro danou zastavku stani ur€eno. U pfestupnich uzli jsou
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v tabulce zobrazeny spoje, které zde &ekaji a také doba jejich vy¢kavani. Pod tabulkou s JR
se nachazi tabulka se zpravami, které byly odeslany nebo pfijaty na daném spoji.
U vlakovych spojll je zobrazeno méné informaci — Cislo vlaku, vychozi a cilova zastavka,

dopravce a tabulka s JR.

Podklad mapy Ize zménit i na letecky nebo Open StreetMap a rovnéz ménit sytost zobrazeni
podkladu nebo stinovani. Mapa udava také zemépisné soufadnice kurzoru, poskytuje
moznost v mapé méfit vzdalenosti €i poloméry s pfesnosti na jedno desetinné misto
a umoznuje ménit viditelnost jednotlivych vrstev — zastavky, vozidla, dopravni udalosti,
poznamky v mapé, informaéni panely a sit linek. Autobusy jsou v mapé zobrazeny
symbolem Sipky, vlaky symbolem vilaku. lkony jsou barevné odliSeny podle
predjeti/zpozdéni, pro které si kazdy uzivatel mize nastavit hodnoty a barvy vlastni, a to opét
v Cerné podbarveném rozeviracim seznamu. Na obrazku 34 je zobrazena ukazka mapy
aplikace Dispecink IREDO.

Obrdzek 34: Mapa aplikace Dispecink IREDO [zdroj: Dispec¢ink IREDO]

Okno Notifikace poskytuje informace v tabulkové formé o predjetych/zpozdénych spojich,
pFijatych/odeslanych zpravach, dopravnich informacich a informace o panelech, pficemz
kazda tato kategorie ma svoji jedineCnou barvu. Ve vychozim nastaveni okno obsahuje dalSi
dvé zalozky — Navaznosti a Nejedouci spoje. Navaznosti zobrazuji seznam az Ctyf
navaznych spoja, aktualni zpozdéni navazujiciho spoje a pfipadné prekroCeni stanovené
Cekaci doby. Pravym kliknutim na navazujici spoj Ize zobrazit jeho polohu v mapé (tim se
zobrazi i jeho podrobné informace v okné Detail), nebo vyvolat okno se zaslanim zpravy
do vozidla. Zalozka Nejedouci spoje se vztahuje ke spojum, které se nehlasi ke svému spoji

— nemusi se v8ak nutné jednat o spoje nejedouci.
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Spoje predstavuji prehled aktualné jedoucich spoju v celé siti véetné doplrujicich informaci
jako je linka, spoj pfip. €islo vlaku, vychozi a cilova zastavka, posledni zaméfena zastavka
na spoji a €as odjezdu z ni, aktualni zpozdéni, nasledujici zastavka a €as pravidelného
pfijezdu do ni, nejblizSi navazujici spoj, pfekroCeni &ekaci doby, rychlost, dodavatel
odbavovaciho zafizeni, soufadnice vozidla, Cas aktualizace soufadnic a dalSi udaje.
Kliknutim Ize opét spoj zobrazit v mapé nebo ho i sledovat, vyhledat alternativni trasu nebo

kopirovat rizné udaje z jednotlivych sloupct tabulky.

Mimo tato zakladni okna je k dispozici zobrazeni tfinacti dalSich karet z oteviraciho seznamu
vlevo nahofe, které se zobrazuji jako zalozky ve vychozim okné Notifikace. Jedna se
napriklad o seznam telefonnich Cisel, fidi€a, palubnich pocitacd &i vozidel, zobrazeni historie
nebo také komunikace mezi dispecery. Aplikace je dale tvofena tfemi kartami — Domu,

Ostatni a Poznamky v mapé.

Karta DomuU (obrazek 35) je rozdélena na Ctyfi skupiny. Prvni skupina se tyka prace
s mapou — zde je mozné zapnout/vypnout okno s mapou, zapnout popisky, zobrazit méfitko
nebo spojnice mezi vybranym vozidlem a nasledujici zastavkou, kterou ma viz obslouzit.
Podklad je také mozné exportovat do souboru PDF nebo PNG. V mapé je také mozné
vytvaret zalozky, které se uloZi vCetné aktualnich vrstev — toto je vyhodné napfiklad pro
ulozeni dalezitych dopravnich uzlt, nebot v mapé neni mozné vyhledavani. Pfi vybéru spoje
lze vmapé zobrazit i jeho trasu, ale fakticky se jedna jen o spojnici zastavek po

komunikacich, ktera tedy nemusi byt nutné shodna s trasou skute¢nou.

Obrazek 35: Karta Domu aplikace Dispecink IREDO [zdroj: Dispecink IREDO]

DalSi skupina funkci se tyka filtrovani, které se zobrazi jako karta v okné Notifikace. Filtrovat
lze v8echny spoje, a to na zakladé jiz vytvofenych skupin nebo i nové vytvofeného filtru
podle riznych atributd dle pozadavku dispeCera. Mezi tyto atributy patfi napfiklad urcita
hodnota zpozdéni Ci rychlosti nebo Cislo spoje, linky, vlaku a také nazev dopravce Ci stafi
posledni zpravy. Pfi vybrani urcitého filtru se inkriminované spoje zobrazi v mapé a v okné
Spoje — pro zobrazeni pouze takovych spoju, které se nachazeji v aktualnim okné s mapou,
je mozné vybrat tlacitko Spoje z mapy. Vyfiltrované spoje Ize také zobrazit do samostatného
okna — zobrazuje stejné informace jako okno Spoje. Filtrovani je také mozné v jednotlivych
oknech — filtr se vS8ak stahuje pouze k datim v ném. Skupina Vybrané spoje je viditelna

pouze pfi vybéru konkrétniho spoje. Vybrané spoje Ize opét zobrazit do samostatné tabulky,
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filtrovat je nebo seskupit, pfipadné i zaslat zpravu na odbavovaci zafizeni. Pomoci funkce
Alternativni trasa Ize vyhledat variantni vedeni linky v pfipadé uzaviené komunikace, ktera je
nasimulovana nakresem dispeCera do mapového podkladu. Prioritou pfi stanovené takové
trasy je obslouzeni vSech zastavek. Nahled této funkce demonstruje obrazek 36 — Cerveny
polygon pfedstavuje uzavienou oblast vytvofenou symbolem tuzky. Pro vyhledani trasy
slouzi symbol lupy — modfe je vyzna¢eno puvodni vedeni trasy, zelené nové, navrhnuté.
Symbol dopravniho kuzele umozniuje vyhnout se udalostem z JSDI pfi hledani alternativni
trasy, Zadavani dalSich parametrt, jako napfiklad vyhnuti se zpoplatnénym komunikacim,

neni mozné.

Obrazek 36: Funkce Alternativni trase aplikace Dispecink IREDO [zdroj: Dispec¢ink IREDO]

Posledni skupinou v karté DomU je Sledovani, pfiéemz sledovat Ize i nékolik voz( najednou.
Mapa se vzdy posouva tak, aby v ni byla viditelna vSechna vybrana vozidla. Pfi ruénim
posunuti mapy mimo vybrana vozidla aplikace vznese dotaz, zda chce uzivatel pozastavit
sledovani — to Ize pferusit i pomoci vybéru Pozastavit. Pfi jeho opétovném stisknuti (nebo pfi

volbé tlaCitka Ne po dotazu aplikace) mapa opét zobrazi vybrana vozidla.

Zalozka Ostatni (obrdzek 37) je rozdélena na Sest kategorii. Rozvrzeni slouzi pro
usporadani oken, které je mozné ménit mezi zakladnim, rozSifenym nebo uzivatelskym.
Notifikace slouzi pro zobrazeni okna Notifikace, nastaveni zvukovych upozornéni pfi
nékterych udalostech a také zapnuti upozornéni v podobé vyskakovaciho okna pfi nové
notifikaci.
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Obrazek 37: Karta Ostatni aplikace Dispecink IREDO [zdroj: Dispec¢ink IREDO]

Daldi skupinou jsou Linky, které obsahuji tlaCitka Obsluznost uzemi a Dotéené linky.
Obsluznost uzemi slouzi pro nalezeni trasy mezi vybranymi body, DotCené linky pro
vyhledani spoju jedoucich v daném ¢asovém obdobi vybranym polygonem. Pfi vybéru doby
je v8ak nutné brat ohled na to, Ze do obdobi se zapocitda €as odjezdu/pfijezdu z/do
vychozi/cilové zastavky (ne prujezd danym Uuzemim), a tak je nutné zvolit dostatecné Siroky
Casovy rozptyl. Vysledkem této funkce je tabulka se spoji a jejich pocate¢nimi a cilovymi
zastavkami vCetné Casu v nich. V mapé se také zobrazi vedeni veSkerych uvedenych spojl
(fialové) a pfi kliknuti na jeden spoj jeho konkrétni trasa (zelené). Tato funkce

je prezentovana na obrazku 38.

Obrazek 38: Funkce Dotcené linky aplikace Dispecink IREDO [zdroj: Dispecink IREDO]

Nastroje slouzi pro zobrazeni historie, okna informacénich panelli, nejedoucich spojl
a navaznosti — vS8echna tyto okna Ize také vyvolat pomoci rozeviraciho seznamu vlevo
nahofe. Predikce zpozdéni zatim neni funkéni. Historie slouzi pro zobrazeni podrobnosti
o spoj. Dopravni informace slouzi ke stazeni aktualnich dat z JSDI a jejich zobrazeni do

mapového podkladu. Skupina Volani je nastrojem pro hlasovy hovor mezi dispecery.

Posledni kartou jsou Poznamky v mapé (obrazek 39), ktera slouzi pro zadavani symboll
Citextu do mapového podkladu; vytvofenym objektim Ize pfidat i tooltip (text, které se

zobrazi pfi najeti mySi na dany pfedmét). Poznamky v mapé Ize exportovat do souboru, ktery
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je mozné nasledné do aplikace znovu naimportovat. Zakreslené objekty se vSak nepfenasi

do mapového podkladu jinych uzivatelu.

Obrazek 39: Karta Poznamky v mapé aplikace Dispecink IREDO [zdroj: Dispec¢ink IREDO]

Prostfedi programu napadné pfipomina vzhled aplikaci Microsoft Office, a to zejména diky
rozvrzeni modull do jednotlivych karet a jejich nasledné rozdéleni do skupin ¢i rozeviraciho

seznamu v levém hornim rohu evokujici Tlacitko Office.

52



4. Porovnani vybranych aspektd jednotlivych

dispecerskych programu

Aby mohl dispecer svoji praci odvadét kvalitné a rozhodovat se s minimalni ztratou €asu,
musi mit k dispozici dostate¢né mnozstvi podkladl a zdrojd, které jsou snadno pfistupné,
dohledatelné a pokud mozno soustfedéné na jednom misté. Jednim ze zakladnich podkladu
je mapa, ktera musi byt dostateéné podrobna a pfitom schopna zobrazit celé zajmové uzemi,
musi poskytovat informace o polohach jednotlivych vozidel i mimoradnych udalostech
a umoznovat vyhledavani. Vhodné je také zobrazeni miry pinéni grafikonu, aktualni dopravni
situace nebo tras jednotlivych linek. Jelikoz je hlavni naplni koordinaéniho dispeéera dohled
nad garantovanymi navaznostmi, je potfeba, aby o nich mél co nejvice informaci — jaké linky
(spoje) na sebe &ekaji, v jakém misté a jakou maiji stanovenou ¢ekaci dobu, jak moc systém
ovlivni Cekani del3i nez je stanovené, a také kdy jede dalSi spoj téZe linky, kdyby bylo nutné
navaznost rozpustit. Dulezité je, aby byl systém schopen navaznosti feSit sam a v pfipadé

potfeby upozornit dispecera, Ze je vyzadovan jeho zasah.

Dale je vhodné mit co nejvice informaci o spojich, a to jejich éasové polohy dle JR,
kompletni obé&hy vozidel, informace o dopravci (pfedevsim kontakt a dalSi provozované
linky), moznost se spojit pfimo s fidicem, nebo umoznit zadat ke spoji poznamku, pfipadné
zaevidovat jeho neodjeti. Nezbytné je také mit prehled o probihajicich dopravnich
opatfenich, kterda maji vliv na provoz. Pro usnadnéni vyhledavani v systému je ucelna
schopnost filtrace a moznost si systém pfizpUsobit dle preferenci uzivatele. Obecné je
vhodné omezeni lidského faktoru a schopnost systému rozpoznat nestandardni udalost
a nasledni o ni informovat. Pro zpétnou kontrolu a evidenci je zadouci moznost exportu dat
a vyhledavani v historii. Dispecer potfebuje k vykonu své ¢innosti bezesporu vice podkladu
a nastroji — vySe uvedené vSak tvofi zaklad, bez néhoz by nemohl svou praci vykovavat

efektivné a kvalitné.

V této kapitole bude porovnana uzitna hodnota dispecerskych programu, ato z hlediska
uzivatelského komfortu a poskytovanych funkci. Pro tuto komparaci bylo zvoleno
7 vyznamnych aspektl — prehlednost zobrazeni, pfifazeni vozidla k vykonu, garantované
navaznosti, komunikace s fidi¢i, aviza, neodjeté spoje a moznost poskytovani informaci
cestujicim pomoci zastavkovych panelll. Tyto kategorie jsou nasledné podrobnéji popsany,
a v kazdé z nich je vybrano Sest vlastnosti/funkci, které dale slouzi pro celkové vyhodnoceni

uvedené v dalSi kapitole.
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4.1 Prehlednost zobrazeni

Vhodné uspofadani jednotlivych moduld programu do zaloZzek nebo jejich prehledné
rozvrzeni na vicero monitorll vnasi do prace dispeCera ur€ity poradek a zefektiviiuje jeho
¢innost. Je namisté, aby veskeré dllezité moduly, které pouziva, mél k dispozici vzdy na co

nejmensi pocet kliknuti, popfipadé ihned a integrované v ramci jedné aplikace.

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 3.1, program MPV sestava ze dvou ¢&asti — zadavaci
a prohlizeci. Moduly aplikace MPVDesktop jsou prehledné rozdéleny do jednotlivych
zalozZek, pfiemz jedna zalozka odpovida pravé jednomu modulu, a diky tomu je orientace
v prostfedi aplikace velmi snadna a uZivatel tak nema podstatny problém s jejim oviadanim.
Zaroven jednotlivé polozky panelu nastroju zbyteéné nenabizi pfehrSel moznosti, nybrz
zakladni a dulezité volby, které jsou jednoznacné. Aplikace MPVNet je rovnéz rozvrzena do
jasné definovanych zalozek, pfi jejichz zvoleni uzivatel pokraduje v témze okné a nemusi se
tak orientovat ve vice oknech najednou. Naopak zobrazeni mapy umoznuje nastavit jeji
otevfeni v novém pop-up okné, pficemz jejichz poCet neni omezen. Pfi zvoleni detailu spoje
se rovnéz jeho vypis otevira v novém okné, diky ¢emuz zlstava zachovan celkovy pfehled
ostatnich spoju &i obéhu. PFi zvoleni detailu jiného spoje vSak dochazi k nahrazeni
puvodniho okna, ¢imz vypis pro plvodné zobrazeny spoj mizi. NeStastnou vlastnost také
predstavuje aktualizovani stranky pomoci F5, pfi kterém nedojde k obnoveni zobrazenych
informaci na strance, ale k navraceni uzivatele na uvodni stranku, nezachovani zobrazenych
informaci, a v pfipadé neulozeni hesla v prohlize€i i k odhlaSeni z aplikace. Velkou vyhodu
naopak tvofi snadné vyhledavani v historii, které je vyvolano pouhou zménou datumu v obou

aplikacich a nabizi tak dispecerovi veskeré informace, kterymi tento program disponuje.

Oproti tomu jsou veskeré funkce programu Sprinter IDS integrovany do jedné aplikace.
Pracovni prostor je tvofen okny vybranymi z panelu nabidek, které si mize uzivatel otevfit na
zakladé jeho preferenci a usporadat si je pro pfehlednéjsi zobrazeni — implicitné jsou okna
otevirana pfes sebe. Nevyhodou je mnozstvi polozek, které nabizi rozeviraci seznam pfi
volbé konkrétniho modulu — ty jsou také Casto nazvany nejednoznacné a jejich oznaceni
nereflektuje zobrazované informace. Nevhodna je rovnéz blokace jakékoli dalSi prace
s programem, napfiklad i jeho minimalizace, pfi otevieni okna, které ma byt (dle logiky
programu) nejdfive vyfizeno. Nepraktické je neumoznéni otevieni mapového podkladu,
i jinych voleb, ve vice oknech a pomérné slozita orientace v oknech jiz otevienych i pfes
jejich pfizptsobeni dispeCerem — pro jejich spravu vSak slouzi nastroj Pfehled oken. Vyhodu
pak pfedstavuje shodné barevné schéma napfi¢ celym programem téch oken, které se tykaji

stejnych zéleZitosti — napfiklad jizdy spoje a jeho vztahu k JR.
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DispeCink IREDO je tvofen desktopovou aplikaci a dvéma aplikacemi webovymi, které
ji dopliuji — vice o téchto aplikacich v kapitole 3.3. Hlavni program je tvofen okny, jejichz
vybér se nachazi vjednom rozeviracim seznamu a neni tak nutné je hledat v riznych
podvybérech, jako tomu je v pfipadé Sprinteru IDS. Okna je mozné pfizpUsobit dle preferenci
uZivatele, a to bud jako samostatna nebo plovouci eventualné jako okno v zaloZzce. Okna je
také mozné automaticky skryvat — to je v podstaté minimalizuje na postrani liStu programu.
Jednotlivé karty jsou pfehledné rozdéleny do skupin. Individualni vybéry jsou vhodné
doplnény jeho grafickym znazornénim a po najeti mysSi na polozku se zobrazi i popis vybrané
funkce. Celou aplikaci Ize maximalizovat na celou obrazovku a je umoznéno i skryti pasu
karet, coz je vyhodné predevSim z duvodu velikosti oken a mnozstvi zobrazovanych
informaci. Vyhodna je moznost filtrace napfi¢ vSemi moduly aplikace, a to i dle ru¢né
vytvofeného filtru. Stejné jako v pfipadé Sprinteru IDS je rozlozeni oken ulozeno v paméti

programu do jeho dalSiho spusténi.

4.2 Prirazeni vozidla k vykonu

Aby se mohl dispecer stoprocentné spolehnout na polohu sledovanych vozidel, je zapotfebi
dikladna udrzba vysilaciho zafizeni a zaroven maximalni automatizace pfifazeni vozidel
k obéhum. Je-li toto zavislé na lidském faktoru, je vysoka pravdépodobnost zaneseni chyb
a nereflektovani realného stavu. Z toho vyplyva potifeba automaticky reagovat i na vymény
vozU béhem vykonu, diky ¢emuz Ize zarucit, Ze budou veSkeré dalSi navazné systémy

fungovat korektné.

V prostfedi aplikace MPVDesktop, jakozto zadavaci aplikace, probiha pfifazeni vozidla
k obéhu vyhradné ru¢né, a to prostfednictvim dispeCera dopravce. Jakakoliv zména vozidla
béhem jeho vykonu je provadéna taktéz rucné, tudiz Casto dochazi k situacim, kdy je
vypraven jiny viz nez je ve skute€nosti v provozu, popfipadé neni u obéhu zanesena
provozni zména, coz ma neblahy dopad na dalS$i navazné funkce, jako jsou navaznosti.
V pfipadé vypraveni jiného vozidla neni fidi€ prostfednictvim odbavovaciho zafizeni
informovan o skute€ném zpozdéni navazujiciho vozidla, pfipadné o jeho nejeti / vypadku,
a fidi€ ma k dispozici pouze tzv. ,pevnou navaznost®, ktera je soucasti JR v odbavovacim
zafizeni. Negativni vliv to ma také na zasilani ruCnich zprav do vozu, kdy neni fidi¢
informovan o pfipadnych mimofadnostech. Nespravné uvedené vozidlo u obéhu ma za
nasledek rovnéz nespravnou funkci ZISu, kdy u daného spoje neni uvedena odchylka od JR,
potazmo realny Cas odjezdu ze zastavky. Zjisti-li dispeCer nespravné nasazené vozidlo, ma
moznost jej v MPVDesktop opravit na spravné — toto ho vSak opét zbytecné zatézuje pfi jeho

praci.
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Pfifazeni vozidla v programu Sprinter IDS je také zavislé na lidském faktoru, ovSem tato
povinnost je zde pfenesena na fidiCe. Ten pied zalatkem svého vykonu zada do MSP ¢islo
své sluzby (kurz), na zakladé &ehoz jsou do tohoto zafizeni stazeny aktualni JR pro dany
obéh, a zaroven dojde v programu Sprinter IDS k pfifazeni Cisla vozu k danému spoji. Tim
Ize dané vozidlo sledovat a vyhodnocovat jeho odchylku od JR. V pfipadg, Ze by fidi¢ zadal
jiny, nespravny kurz, ma dispeCer moznost mu v MSP na dalku Cislo kurzu zménit na
spravné. K jednomu kurzu mohou byt ve chténych pfipadech (posila linky, kulturni akce)
prihlasena az tfi vozidla zaroven — pokryti spoje vicero vozidly v ostatnich pfipadech indikuje

nespravné zadané Cislo kurzu.

Podobné jako Sprinter IDS funguje aplikace DispeCink IREDO. Zde pfifazeni vozidla
k vykonu probiha tak, ze si fidi€ na odbavovacim zafizeni zada linku a spoj, popfipadé
turnus (pokud jim disponuje), a tim dojde v programu k pfifazeni vozidla a naslednému
sledovani spoje. Zada-li fidi€¢ nespravny turnus, dispeCer zde nema moznost ho opravit —
jedinou moznosti je tak napsani zpravy na odbavovaci zafizeni s prosbou a zadani
spravnych hodnot. DispeCer vSak nema zpétnou vazbu o tom, zda byla zprava fidi€em
pre¢tena. Nékdy dochazi i k situacim, kdy se fidi¢ béhem spoje odhlasi ze sluzby, a tak

prestane byt sledovan a tim dispecer ztraci prehled o dodrzeni navaznosti nebo JR.

4.3 Garantované navaznosti

Vyspély IDS je protkan znaénym mnozZstvim linek, které na sebe vzajemné navazuji
a doplfiuji se. Mnohdy na sebe navazuji i nestejné druhy dopravy — napfiklad vlak na
autobus. Aby jejich provazani v naro€ném provozu fungovalo vzdy spolehlivé a efektivng,
je vtomto ohledu nutna vysoka mira automatizace, kdy spolu vozidla vzajemné& komunikuji
a pfedavaji si informace o svych zpozdénich a systém sam vyhodnocuje navaznosti mezi
nimi. Moderni systém by mél byt schopen toto feSit zcela sam a rucni zasah vyzadovat
pouze v mimofadnych pfipadech. Zaroveri by mél systém umét poskytnout dispecerovi
informaci o pfipadnych dopadech pfi jim zvoleném opatfeni (kupfikladu zpozdéni

nasledného spoje, a tim ohroZena jina navaznost, aj.).

Velké mnozstvi navaznosti je na jednu stranu vyhodné pro cestujici, ktefi se tak dostanou do
cile v co nejkrats§im mozném Case s minimem Casovych ztrat pfi pfestupech; na druhou
stranu vSak mulze vést k pfenasSeni zpozdéni napfi¢ celym systémem, pokud dojde
k mimoradné udalosti, ktera ovlivnila provoz byt jen jednoho spoje. Tabulka 4 zobrazuje
dopravni prostfedky, které na sebe garantované vyckavaji a pfiblizné mnoZzstvi navaznosti

v ramci vybranych IDS.
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Tabulka 4:

Garantované ndvaznosti ve vybranych IDS [zdroj: MPVDesktop, Sprinter IDS

a Dispecink IREDO]

Navazujici dopravni prostiedky Pocéet

BUS-BUS | BUS-VLAK | VLAK-BUS | navaznosti
PID ANO ANO NE 1 800
IDS JMK ANO ANO ANO 35 000
IREDO ANO ANO NE 4 000

V systému PID prozatim nefunguje navaznost vlaku na autobus — systém MPV je na to vSak
pfipraven a éeka se na vybaveni regionalniho dispeéinku CD. V pfipadé Zzadosti o pozdrzeni
vlaku v IDS JMK (obrazek 40) je nutné, aby koordina¢ni dispeCer zaslal pozadavek
nejpozdé&ji 7,5 minuty pfed pravidelnym odjezdem spoje. Dispeéer CD ma na vyjadreni
90 sekund, stejné tak dispe&er Spravy zelezniéni dopravni cesty (SZDC). Pokud se dispe&er
CD nevyjadfi, je udélen automaticky souhlas; nesouhlas dispedera SZDC neni na dispegink
KORDIS JMK prenasen. Nasledné ma vypravCi pét minut na zruSeni vlakové cesty
a postaveni nové. Za sedm a pual minuty se v8ak mlze situace jesSté nékolikrat zménit
a nezfidka se stava, Ze pfijizdéjici autobus zpozdéni vyrovna a navaznost by byla
uskute¢néna i bez pozdrzeni navazného vlaku. V systému IREDO vycCkavaji viaky na
autobusy negarantované, a to predevsim v pfipadé pozadavku cestujicich na pFestup, kdy

zaji$téni probiha telefonicky na dispegink CD.

Obrazek 40: Priklad pozadavku na pozdrzeni viaku v IDS JMK [zdroj: Sprinter IDS]
Ridi¢i maji v odbavovacim zafizeni pevné stanovené &ekaci doby a automatické zpravy jsou
brany spiSe jako doplnék, i kdyz valna €ast Fidicl se fidi pravé jimi. Zejména pfi zasilani
ru€nich zprav z dispecinku je Zadouci, aby bylo né&akym zpusobem znazornéno, Ze byla

zprava doruc€ena, pripadné fidicem prectena.

Obrazek 41: Informace o doruceni, resp. precteni zpravy na odbavovaci zafizeni [zdroj:
MPVDesktop a Sprinter IDS]
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V programu MPV je doruceni zpravy oznaeno zelenym koleCkem (obrazek 41 nahofe).
Pouzivana odbavovaci zafizeni v systému PID se chovaji tak, Ze pro dalsi praci s palubnim
pocitatem musi fidi€ zobrazenou zpravu potvrdit/zrusit — je tedy mozné brat doru€eni zpravy
jako indikaci jejiho preéteni. Ve Sprinteru IDS (obrazek 40 dole) je Zlutou barvou fadku
oznaceno doruceni zpravy a zelenou jeji pfecteni. Dispec€ink IREDO neposkytuje informaci

o doruceni ani pfe€teni zpravy fidiCem.

Dulezité je také chovani systému v pfipadé ohrozené navaznosti, kdy je zpozdéni
navazného spoje vétsi, nez stanovena Cekaci doba. Takovéto navaznosti fesi sam dispecer
a je vhodné, aby na né byl pfedem naleZité upozornén. Program MPV umoziuje zasilani
upozornéni do emailové schranky uZivatele a dale zobrazuje symbol ¢erveného trojuhelniku
u dané zpravy v zalozce Zpravy do vozu — ohrozené navaznosti jsou generovany 3 minuty
pred pravidelnym odjezdem spoje. PFi hrozbé& nedodrzeni navaznosti zasila Sprinter IDS
fidi€i automatickou zpravu o nutnosti kontaktovat CED taktéz tfi minuty pfed jeho
pravidelnym odjezdem. Pozdrzeni nad ramec ¢ekaci doby je problematické z diavodu
vysokého pocltu navaznosti, kdy se bude zpozdéni systémem prenaset. Dispecink IREDO
automaticky navaznost rozpousti pfi pfedpokladu pfekroCeni stanovené ¢ekaci doby. Na toto
se dispecefi snazi reagovat a v pfipadé, kdy navaznost nevychazi o par minut, zaslat
pozadavek na Cekani i pfes ¢ekaci dobu. Rozhodovani o vy€kavani nad ramec ¢ekaci doby
je vSak slozité, a to pfedevSim z divodu chybéjicich ob&hl v systému, a tudiz nevédomosti
dopadu na dalSi spoj ob&hu. Automatické feSeni ohrozenych navaznosti napfi¢ vybranymi

programy znazorfiuje obrazek 42.

Obréazek 42: Reseni ohrozenych ndvaznosti — shora MPV, Sprinter IDS a Dispeéink IREDO
[zdroj: MPVDesktop, Sprinter IDS a Dispecink IREDO]

V systému IDS JMK je zajimava existence dvou druh( garantovanych navaznosti — bud
klasicka navaznost mezi vozidly, anebo navaznost, pfi které ma fidi¢ stanoveno, ze se musi
s fidi€em navaznych vozidel vidét. Pro ty, které se vidi, neni zpravou stanovena ¢ekaci doba

a musi vyCkat, dokud navazny spoj nepfijede (viz obrazek 42 veprostied).
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4.4 Komunikace s ridiCi

Komunikace pfimo s fidiCem Setfi cenny €as pfi feSeni jakychkoli udalosti. Vhodné je, aby
byla komunikace obousmérna, a tak mél i fidi¢ moznost informovat dispecink o dané situaci
napfriklad pomoci zpravy pfes odbavovaci zafizeni. Vyhodou zasilani textovych zprav na
odbavovaci zafizeni je to, zZe Ize jednu zpravu zaslat vice vozidlim zaroven, a to napfiklad
vSem vozidlim na jedné lince nebo vSem vozidlim celého dopravce. Naopak hlasova

kombinace obou typt komunikace.

Komunikace pomoci textovych zprav je zavisla na typu odbavovaciho zafizeni, jejichz
spektrum je v systému PID pomérné pestré. Nejstarsi pouzivany palubni pocita¢ je JKZ FPP,
ktery skrz displej dokaze zobrazit prakticky pouze jizdni fad a upozornit fidiCe na pfestavku,
stfidani nebo poznamku ve vozovém jizdnim Fadu. Zadny typ komunikace se systémem
MPV, potazmo dispe€inkem neumoznuje. Nastupcem téchto zafizeni je JKZ MPC, ktery ac
disponuje barevnym dotykovym displejem, predstavuje v zasadé to samé zafizeni, jako
JKZ FPP, a tudiz nepodporuje zadnou komunikaci s dispe€inkem. Z toho ddvodu jsou
zminéna zafizeni postupné nahrazovana novymi, a v provozu zUstavaji pouze na linkach
méstské dopravy, kde je minimum navaznosti. Oproti tomu odbavovaci zafizeni USV 24C,
USVE a OCC od spolec¢nosti Mikroelektronika spol. s r.o. nebo palubni pocita¢ FCS 2000 od
spole€nosti Telmax s.r.0. bez problému pfijima textové zpravy z dispecinku i zobrazuje Fidici
navaznosti ze systému MPV. Tato zafizeni také disponuji zpétnou komunikaci, kdy fidi¢

pomoci pfedvolenych zprav, nebo jim vytvofené zpravy mize kontaktovat dispecink. [26]

V systému IDS JMK je jiz vybaveni vozidel podstatné homogennéjsi. Prakticky vSechny
autobusy jsou vybaveny zafizenim USV 24C, které slouzi jako palubni pocitaé ovladajici
hlaseni zastavek a funkci informacnich panell. K zobrazeni jizdniho fadu a jako
komunikacni prostfedek s dispeCinkem slouzi MSP, které umoznuje textovou i hlasovou
komunikaci. V dohledné dobé budou do vozidel instalovana nova zafizeni od firmy Herman
solutions, s.r.o., ktera budou disponovat 10 displejem, jenz bude schopen mj. zobrazit
polohu navazného vozidla nebo prostfednictvim néhoz bude moci dispecer zaslat do vozidla

zpravu na tabla ¢i komunikovat s cestujicimi akusticky. [11]

Autobusy sledované Dispecinkem IREDO jsou vybaveny odbavovacim zafizenim od firem
Mikroelektronika, spol. s r.o., Telmax s.r.o., nebo EMTEST, a.s., ktera umoznuji pfijimat
zasilané zpravy a navaznosti vygenerované z aplikace Dispeéink IREDO. Ridigi t&chto
vozidel maji mozZnost prostfednictvim téchto zafizeni komunikovat s dispe€inkem pomoci

textovych zprav. Hlasova komunikace skrze tato zafizeni neni mozna. [16]
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4.5 Aviza

Prace dispecera je sama o sobé naroCna a vystavuje pracovnika neustalému tlaku. Aby se
tedy nemusel neustale sledovat provoz v mapé, sam zjisStovat zpozdéni jednotlivych vozidel,
ohrozené navaznosti nebo vzniklé mimofadné udalosti, je nanejvys nutné, aby tyto
skuteCnosti systém zjistoval sam a dispecerovi je ihned hlasil, a on je tak nasledné mohl

fesit. Timto zplsobem je docileno efektivity dispecerské €innosti.

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 3.1, MPV umoziuje nastaveni aviz ze systému, které se
budou posilat na zadanou emailovou schranku uZzivatele. Program umoznuje zasilani sedmi
typl upozornéni (hlidani zacatku vykonu, opakované predjeti/zpozdéni, neodjeti spoje,
nevysilajici vozy, vypravenost dopravcl, zprava z vozu a nedodrzena navaznost), jejichz
blizSi popis je uveden v kapitole 3.1. Email je ve formé vygenerovaného textu ze systému, se

kterym dispeCer musi dale pracovat pomoci aplikaci MPVNet, pfipadné MPVDesktop.

Sprinter IDS umoznuje notifikaci, respektive blokaci vybranych varovani pomoci Volby typu
zprav (obrazek 43) a pfenaseny sem jsou samoziejmé i vesSkeré odeslané zpravy fidi¢em
z MSP (obrazek 44). Tyto vystrahy jsou zobrazovany v prostfedi programu a umoznuji zvolit
velké mnozstvi naslednych akci (obrazek 45). Vyhodné je pfedevSim odstranéni vozu
z ELPU a moznost zobrazit, respektive poslat zpravu navazujicim spojim, které systém sam
identifikuje. Kromé tohoto upozornéni umozriuje kontaktovat pfimo FidiCe, a to bud’ zpravou
nebo hovorem na MSP, pfipadné telefonni €islo (pokud je zadané v systému) — poklikem na
ikonu sluchatka je Cislo automaticky vytoCeno z telefonu dispecera. Pokud je toto varovani

dispeCerem vyfizeno a potvrzeno, zmizi vSem uzivatellm; pfi zruSeni zmizi pouze jemu.

Obrazek 44: Prichozi avizo

3 zdroj: Sprinter IDS,
Obrazek 43: Volba typu [ ) =P 1 Obrazek 45: Volba akce

zprav [zdroj: Sprinter IDS] [zdroj: Sprinter IDS]
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Zasilani aviz v Dispecinku IREDO je mozné na zadanou emailovou schranku nebo telefonni
Cislo. Email/SMS zprava je ve formatu prostého textu s minimem informaci — jedna se
v podstaté pouze o zpravy zobrazené v okné Notifikace tykajici se predjeti a zpozdéni.
S témito avizy je opét nutné pracovat v ramci programu — poklikem na zadany spoj v okné
Notifikace ho lze zachytit na mapé, vybranim tlacitka Odeslat zpravu v karté Domu poslat
zpravu nebo zobrazit jeho podrobnosti v okné Detail popisovaném v kapitole 3.3. Okno
Notifikace vSak zobrazuje i dalSi oznameni — pfichozi zpravy z vozu, pfipadné dopravni
informace nebo zpravy z informacnich panell technického razu; na né Ize také upozornit
pomoci funkce Dialog, ktera zobrazi vyskakovaci okno v popredi aktualni plochy uzivatele.

Tato funkce zobrazuje i predjeti & zpozdéni spoju.

4.6 Neodjeté spoje

V souvislosti s automatickym ohlasovanim zpozdénych spojli, popfipadé ohrozenych
navaznosti, je nezbytné, aby se automaticky identifikovaly rovnéz nejedouci spoje, pficemz
je nutné rozliSit, zda spoj opravdu fyzicky nejede, nebo se jedna pouze o vozidlo
s nefunkénim vysilacim zafizenim. V kazdém pfipadé je potfeba, aby byly skute¢né vypadky
zaevidovany a byly zpétné dohledatelné v systému. V idealnim pfipadé systém zajisti
provazanost s dalSimi daty tak, ze dispeCer pouhym pohledem zjisti, kde a jaka navaznost
bude kvuli vypadku porusena, z jakych ZIS( musi byt spoj odstranén, pfipadné za jak dlouho
jede dalsi spoj tézZe linky, aby dispeder mohl rozhodnout, zda je nutné hledat jeho nahradu,

byt jedouci opozdéné.

V systému PID maji dispecefi jednotlivych dopravcl povinnost hlasit, respektive ru¢né
zadavat neodjeté spoje do systému MPV, a to nejpozdéji do deviti hodin rano nasledujiciho
pracovniho dne. Pozdni zadavani vSak ztézuje dispeCerskou c&innost pracovnikl
koordinatora, ktefi se snazi na vypadky reagovat a ve vétSiné pfipadu zajistit jeho nahradu.
V ramci programu neexistuje pfehled navaznosti, a tak se dispeCefi musi spoléhat na
informace z jinych zdroju. Taktéz zjisténi, kdy jede dalsi spoj linky, je v MPVNet pomérné
sloZité, a to z divodu ruznych variant spoji dané linky, kdy musi byt vZzdy otevien detalil
spoje nejetého a porovnavaného, které navic (jak uz bylo zminéné v kapitole 4.1) nemohou
byt otevieny sou€asné. Zadany vypadek v MPVDesktop se automaticky projevi na ZISech,
ato bud ve formé otaznikl nebo kfizki ve sloupci odjezd, nebo napisem ,NEJEDE® za
cilovou zastavkou spoje. ldentifikace nenahlaSenych vypadkld byva u nékterych dopravcu
slozita pfedevsim z dlvodu Cetnych poruch vysilacich zafizeni a nutnosti pfimého dotazu na
dispecink dopravce. Pomoci sestav z MPVDesktop Ize vygenerovat zadané neodjeté spoje,

se kterymi pak dale pracuje Odbor kvality sluzby pro stanoveni smluvnich pokut.
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Neodjeti spoje neni do systému Sprinter IDS nijak zadavano — jedina prace s touto informaci
spociva z jeho odstranéni, pfipadné odstranéni dalSiho spoje a teoreticky i celého kurzu
z ELPU a obeslani navazujicich spojd ohledné rozpusténi navaznosti. Informace o ELPech
na trase spoje a jeho navaznostech jsou v systému snadno dohledatelné. Vzhledem
k minimalnimu poctu vypadku spojli a velkému mnozstvi zaloznich vozidel neni bézné, ze by
byl spoj neodjet. Pfipadné nahlaSené vypadky jsou dispecery evidovany pouze v dennich
hlasenich. Moznost zji§téni nehlaSeného vypadkil je také mozna pomoci varovani Chybéjici

kurzy, pfipadné Chybéjici linkospoj nebo Nezvoleni dalSiho spoje na lince (Obrazek 43).

Dispecink IREDO automaticky generuje seznam aktualné nejedoucich spojl, i kdyz se
fakticky jedna o spoje, které na své trase nevysilaji — nemusi se tak jednat nutné o spoje
nejedouci. Celkovy pfehled nejedoucich spoji za vybrany den je mozné vyhledat v aplikaci
IREDO Reporty. Nahlasené spoje jsou opét zapisovany pouze do internich dokumentu
dispe€inku a do programu se nijak nezana$eji. Je vSak mozné ke spoji zadat poznamku,
ktera se ale zobrazuje pouze autorovi. Nejedouci spoje se na zastavkovych panelech

zobrazuji standardné jako ostatni.

4.7 Informacni panely na zastavkach

V sougasné dobé jiz nejsou cestujicim pfedavany informace pouze formou vyvésenych JR
Ci papirovych vyvések, ale pomoci modernich zafizeni schopnych zobrazovat informace
vrealném Case. Takovymi zafizenimi jsou elektronické panely, popf. jiné zastavkové
informadni systémy, které umé&ji nejen poskytnout tytéz informace jako papirové JR, ale
rovnéz pridanou hodnotu spocivajici v pfedani informace cestujicimu o zpozdéni jeho spoje
a tedy o redlném Casu odjezdu ze zastavky. Mimo to tato zafizeni informuji o vylukach,

mimofadnostech v provozu nebo o jinych udalostech majicich dopad na provoz.

Aplikace MPVDesktop poskytuje pfehled o vSech ZIS, které jsou se systémem MPV
propojeny a umoziuje jejich ovladani. Katalog ZIS zahrnuje informace o jednotlivych
zarizenich — ID panelu, pojmenovani, umisténi, IP adresu, zobrazované zastavky
a stanovisté, dodavatele a detailni popis obsahujici napfiklad pocet fadka panelu. Skrze
zalozku Sprava informaci ZIS Ize vytvofit libovolnou zpravu, nastavit ji Casovou platnost od
ado (datum a Cas) a pfifadit ji jednotlivym zastavkam. Lze ji naparovat bud na vybrana
stanovisté uzlu, na celou autobusovou linku, na vybranou vlakovou zastavku, anebo na celou
vlakovou linku. Zaroven tento modul umoZzniuje nastavit, zda bude zprava zobrazena pomoci
béziciho stavového fadku, celoploSné, nebo celoplosné vzajemné stfidajici se s odjezdy ze

zastavky. Nutno podotknout, Ze v systému PID se nachazi i mnoho panell, které nejsou
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ovladany prostfednictvim MPV, nybrz DPP, ktery spravuje veskeré panely u vstupl do stanic

metra a na tramvajovych zastavkach (vyjma uzlu Strossmayerovo nameésti).

Také brnénsky Sprinter IDS nabizi spravu ELPU prostfednictvim volby Panelovy park. Zde
jsou k dispozici veskeré potifebné informace jako ID zafizeni, poCet fadkl, umisténi panelu,
IP adresa, telefonni Cislo, a daldi podrobnosti jako teplota zafizeni, pfichozi data, apod.
Skrze toto rozhrani Ize ELPy pIné ovladat. Kromé klasického zobrazovani zaslanych zprav,
panely disponuji také SIM kartou a reproduktorem, diky ¢emuz lze cestujicim informace
predavat nejen vizualné, ale také akusticky. Takové ovladani panell umoziuje rovnéz
mobilni aplikace iRIS, prostfednictvim niz Ize na panely jak zasilat zpravy, tak i volat. Toto je
vyhodné zejména pfi mimofadnych udalostech, kdy lze cestujici ve velkych dopravnich
uzlech jednodu$e a hlavné rychle informovat, pfipadné navést ke spravnému stanovisti.
Mnohé panely po mésté Brné, zejména ty starsi, jsou vlastnény DPMB. Zajimavosti je, Ze on
sam tyto panely nemuize ovladat pfimo, ale musi k tomu pouzit Sprinter IDS, ktery je
s dispeCinkem DPMB propojen. VétSina ELPU je také doplnéna kamerou snimajici prostor
nastupisté Ci pfilehlé trati. Dispecer si pomoci volby Kamery-Online muze libovolnou kameru
otevfit v okné a sledovat, pfipadné si pofidit zaznam. Program umi také vytvofit nahled

jakéhokoliv panelu, aby mél dispecer pfehled o tom, co pravé zobrazuje.

Na uzemi IREDO je nékolik desitek informacénich panell, které jsou spravovany z prostredi
programu Dispecink IREDO. V desktopové verzi ma dispeCer moznost upravit text, ktery se
spole€né s odjezdy zobrazuje na panelu. Standardné jim byva informace o vylukach nebo
zprava tykajici se IDS IREDO. Jak v desktopové, tak i v internetové aplikaci IREDO Reporty
ma pak pracovnik moznost zobrazit si, jaky text a informace panely aktualné zobrazuji nebo

byly zobrazovany v minulosti.

Tabulka 5 nize pfinasi pfehled o poctu zastavkovych informacnich panell v IDS, které jsou

v této praci zminény.

Tabulka 5: Srovnani poc¢tu ZIS na uzemi vybranych IDS [zdroj: MPVDesktop, Sprinter IDS
a Dispecink IREDO]

Pocet informacnich panelt
PID 58
IDS JMK 225
IREDO 40
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5. Vyhodnoceni jednotlivych dispecerskych programu

V této kapitole budou zhodnoceny vybrané dispeCerské programy na zakladé zvolenych
aspektd v predchozi kapitole. Zaroven bude posouzeno vzdy 6 vlastnosti/funkci tykajicich se
téchto kategorii, a nasledné provedeno jejich celkové srovnani napfi¢ zvolenymi nastroji

a doporuceny navrhy na jejich vylepSeni.

5.1 Metodika hodnoceni dispecerskych programii

Vybrané aspekty (soubory vlastnosti) zvolené v kapitole 4 maji dle vyznamu pro dispecera
pridéleny vahy od 1 (nejmensi) do 3 (nejvyssi), a to na zakladé subjektivniho rozhodnuti.
Jednotlivé viastnosti byly zvoleny pomoci mysSlenkové mapy. Témto vlastnostem byly
pfifazeny vahy pomoci alokace tficeti bodd pomérové dle jejich dllezitosti a na zakladé
preferenci autorky. Pokud produkt danou vilastnosti &i funkci disponuje, je mu pfidéleno
bodové ohodnoceni 1. Disponuje-li vlastnosti pouze ¢astecné, obdrzi hodnoceni
0,5, a v pfipadé neexistence této vlastnosti ziska 0. Celkové zhodnoceni je pak provedeno

na zakladé vypoctu vazeného priméru.

5.2 Porovnani vybranych funkci dispecerskych programu

Co se prehlednosti zobrazeni tyka (tabulka 6), zamé&fuje se tento aspekt pfedevsim na
ergonomii programu a usnadnéni, ktera uzivateli pfinasi. Jako nejuzite¢néjsi je hodnocena
moznost zobrazeni mapy ve vice oknech a dale celkova prehlednost programu, ktera se poji
se samovysvétlitelnosti, jejiz hodnoceni je u dvou programl snizeno z divodu nejasnych

nazvl oken nebo jejich nepfehlednosti ¢i mnozstvi dat, ktera poskytuiji.

Tabulka 6: Prehlednost zobrazeni

PREHLEDNOST ZOBRAZENI (vaha 2)

vlastnost/funkce vaha MPV Sprinter IDS Dispecink IREDO
moznost pfizplsobeni 3 ne ano ano
samovysveétlitelnost programu 4 ano Castecné ano
filtrace napfi¢ vS§emi moduly 5 ne ne ano
podpora prace na vice 5 ano ano ano
monitorech
prehlednost programu 6 ano Castecné Castecné
moznost zobrazeni mapy ve

. 7 ano ne ne
vice oknech
Celkovy soucet 30 44 bodu 26 bodu 40 bodu
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Z hlediska pfifazeni vozidla k vykonu (tabulka 7) je nejvhodné&jsi, aby probihalo automaticky
na zakladé navoleni kurzu/spoje fidiem, a v pfipadé nespravného zadani i existence
moznosti ruéni zmény dispeerem. Pokud tato funkce neni k dispozici, je Zadouci, aby

vyména pfifazeného vozidla byla umoznéna alespon v ramci dispeCerského systému.

Tabulka 7: Prirazeni vozidla k vykonu

PRIRAZENI VOZIDLA K VYKONU (vaha 2)

vlastnost/funkce vaha MPV Sprinter IDS Dispecink IREDO
automatické stazeni jizdnich
NP A 4 ne ano ne
fadu pro aktualni den
existence planu vypraveni 4 ano ne ne
moznost zmény vypraveni 5 ano Castednd ne
VvV programu
upozornéni na fyzické 5

Lo ne ano ne
nevypraveni vozidla
automatickeé pfifazeni vozidla 5 ne ano ano
moznost dalkové zmény na

. e 7 ne ano ne
odbavovacim zafizeni
Celkovy soucet 30 18 bodu 47 bodu 10 bodu

V pfipadé garantovanych navaznosti (tabulka 8) je nanejvy$ vhodné mit k dispozici obé&hy
vozidel, aby bylo mozné zjistit, nakolik ovlivni zpozdéni spoje jeho dalSi vyvoj a samoziejmé
notifikaci o ohroZzené navaznosti, ktera by v zadném pfipadé neméla byt automaticky

rozpusténa, jako tomu je v programu Dispecink IREDO.

Tabulka 8: Garantované navaznosti

GARANTOVANE NAVAZNOSTI (vaha 3)
vlastnost/funkce vaha MPV Sprinter IDS Dispecink IREDO
existence soupisu navaznosti 4 ne ano ne
notifikace pfecteni zpravy 5 ano ano ne
automatické nezruseni
Y : 6 ano ano ne
ohroZené navaznosti
moznost pozdrzeni vliaku 4 ne ano Castecné
notifikace ohrozené
X . 5 ano ne ne
navaznosti
pozdrzeni vozidla na zakladé . _
S 6 ano Castecné ne
znalosti obéhu
Celkovy soucet 30 66 bodu 66 bodu 6 bodu

PFfi komunikaci s fidi¢i (tabulka 9) je nejvhodné&jsi hlasova komunikace, nebo alespon
moznost textové komunikace pomoci odbavovaciho zafizeni. Tato moznost neni v pfipadé
vozU v PID dostupna u v8ech vozu z divodu rozliénych typd palubnich pocitacl. Moznost

zaslani pfednastavené ¢i ruéni zpravy je rovnéz dana typem odbavovaciho zafizeni. Pro
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minimalizaci ztratového ¢&asu v pfipadé mimofadnosti je pfihodné mit k dispozici
prfednastavené zpravy, u kterych jsou jen automaticky dosazovany konkrétni proménné, jako

je napfiklad ¢islo vlaku, nebo ¢as pfijezdu opoZzdéného navazneho spoje.

Tabulka 9: Komunikace s FidiCi

KOMUNIKACE S RIDICI (vaha 3)

vlastnost/funkce vaha MPV Sprinter IDS Dispecink IREDO
textova komunikace 3 ano ano ano
pfednastavené zpravy 4 ano ne ne
(dispecersky program)
moznost vytvoreni libovolné ey ek x
. P 6 Castecne ne Castecne

textové zpravy fidiCem
kontakt pfimo na fidiCe 5 ne ano Castecné
hlasova komunikace 5 ne ano ne
schopnost komunikace vSech v e x

. 7 castecne ano ano
vozidel
Celkovy soucet 30 40,5 bodu 60 bodu 46,5 bodu

Pro usnadnéni prace dispecert je patficné upozornéni systému na nezadouci stavy pomoci
aviz (tabulka 10) a videdlnim pfipadé i umoznéni reakce dispeCera vramci tohoto

upozornéni. PFi jeho vyfizeni by se mélo automaticky skryt i ostatnim uzivatelim, aby

z hlediska moznosti pfimé reakce uzivatele.

Tabulka 10: Aviza

AVIZA (vaha 2)

vlastnost/funkce vaha MPV Sprinter IDS Dispecink IREDO
avizo do emailové schranky 3 ano ne ano
avizo o predjeti/zpozdéni 4 ano ano ano
avizo v programu 4 ne ano ano
avizo o pfijaté zpravé 5 ano ano ne
moznost provedeni dalSich

- . 7 ne ano ne
akci pfimo z aviza
skryti aviza ostatnim

oo . v . 7 ne ano ne

pracovnikim po jeho vyfizeni
Celkovy soucet 30 24 bodu 54 bodu 22 bodu

Co se tyka nejedoucich spoju (tabulka 11), automaticka detekce by byla namisté jen
v pfipadé 100% miry vysilajicich vozidel bez poruch jejich vysilani. V kazdém pfipadé by
jako nejedouci nemély byt identifikovany vozy, které maji problém s vysilanim. Vhodna je

evidence spojl, které opravdu nejely na zakladé potvrzeni dopravce, a to nejlépe v prostiedi
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programu, kdy je takové neodjeti snadno dohledatelné i pro dalSi subjekty. Pokud takovy

spoj nejede, je ucelné, aby o této mimofadnosti byli informovani cestujici, a to nejlépe

prostfednictvim zastavkovych panelud, které by mély vypadek samy identifikovat a zobrazit,

jako tomu je v PID. V pfipadé IDS JMK musi byt tento spoj ru¢né odstranén dispecerem.

Tabulka 11: Neodjeté spoje

NEODJETE SPOJE (vaha 3)

vlastnost/funkce vaha MPV Sprinter IDS Dispecink IREDO
moznost zadani ¢aste€ného 4

. - ano ne ne
vypadku na spoji
nevysilajici vozidlo # neodjety 5 ano ano ne
Spoj
notifikace neodjeti spoje 5 ano Castecné ne
soupis navaznosti neodjetého e ko x

; 4 ne ano castecné

spoje
evidence realné neodjetych 6 ano ne ne
spoju v systému
projeveni na informacnich 6 ano Castednd ne
panelech na zastavkach
Celkovy soucet 30 78 bodu 43,5 bodu 6 bodu

vvvvvvv

hodnota v podobé realnych €asu odjezdu spojl. Proto je nezbytné, aby byla znama poloha

vozidel vSech dopravcu v systému. Pro zajisténi maximalni miry informovanosti cestujicich je

dilezité, aby meéli dispecefi pfistup ke vSem panelum v systému.

Tabulka 12: Informacni panely na zastavkach

INFORMACNI PANELY NA ZASTAVKACH (vaha 1)
vlastnost/funkce vaha MPV Sprinter IDS Dispecink IREDO
existence kamery 4 ne ano ne
notifikace z informacnich
. o 3 ne ano ano
panell na zastavkach
hlasovy vystup 5 ne ano ne
simulace aktualniho zobrazeni
5 ne ano ano
na panelu
moznost ovladani vSech N o
. , . 6 castecné ano ano
dostupnych panelu v systému
moznost sledovani viech N .y
. ! 7 Castecné ano ano
vozidel v systému
Celkovy soucet 30 6,5 bodu 30 bodu 21 bodu
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5.3 Celkové vyhodnoceni dispecerskych programu

Na zakladé vySe uvedené analyzy dosahla autorka vysledku, ktery jednoznacné ukazuje, Ze
dispeCerskym programem s nejlep8im hodnocenim je Sprinter IDS — v celkovém souétu
obdrzel 326,5 bodu. Neznamena to v8ak, Zze ve vSech aspektech hodnoceni obstal na
vybornou. Bezesporu nejlépe hodnocenou funkci je automatické pfifazeni vozidla k vykonu,
diky ¢emuz funguji ndvazné systémy (napfiklad ELPy) korektné a neni vyzadovano dalSich
rucnich zasah(. V komunikaci s Fidi¢i dosahuje systém velmi vysoké urovné a pozitivné
hodnocenou funkci je také systém prace s avizy, kdy dispeCer dokaze veSkeré nasledné
akce podniknout v jednom okné. Naopak mirné zaostava v pfehlednosti zobrazeni, evidenci

neodjetych spoju a jejich naslednym zpracovanim.

Druhé misto obsadila aplikace MPV s 277 body. Vynika dobrou praci s neodjetymi spoji
zejména z hlediska jejich evidence v systému a moznosti definovani pfi€iny. Dale je kladné
hodnocena pro svou pfehlednost a srozumitelnost vidéi uzivateli, a to jak zadavaci, tak
i prohlizeci aplikace. O dost hife vSak MPV dopadl v hodnoceni informacnich panelll na
zastavkach. Nejvétsi negativum predstavuje nemoznost ovladani vSech dostupnych panel
v systému, a také nulova zpétna vazba, diky niz neni zfejmé, co panel aktualné zobrazuje.
Dale hodnoceni znacéné ovlivnil fakt, Ze nelze sledovat vozidla vSech dopravcu zapojenych

v systému, coz notné snizuje uzitek informacnich paneld.

Na posledni pozici skoncil se 151,5 body Dispecink IREDO, ktery sice ziskal pomérné slusné
hodnoceni v pfehlednosti zobrazeni diky jasnym nazvim i popiskim v programu, ale jeho
hodnoceni negativné ovlivnil aspekt zaméfujici se na garantované navaznosti. Jako
nevhodné se jevi automatické ruSeni navaznosti, je-li jeden ze spoji opozdény byt jen
o jednu minutu, a také nemoznost sledovani navaznosti, pokud se fidi¢ odhlasil z linkospoje.
Negativné hodnocené je rovnéz nahliZzeni na spoj zajiStovany vozidlem, které neoznamuje
svou polohu — takovy spoj je automaticky bran jako neodjety. Na druhou stranu lze
prostfednictvim aplikace sledovat aktualni zobrazeni na zastavkovych informacnich

panelech.

Pro porovnani vybranych dispe€erskych programu vSak byly zvoleny pouze nékteré aspekty
¢i funkce, a to také vzhledem k rozsahu této prace. Nutné je také podotknout, Ze v souvislosti
s jejich srovnanim napfi€ vybranymi dispecCerskymi systémy se jedna o subjektivni nazory
a preference autorky, a z nich plynouci zavéry tak nelze brat jako dogma. Kompletni pfehled

vysledkl za jednotlivé kategorie udava tabulka 13.
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Tabulka 13: Celkové vyhodnoceni zvolenych aspekti a viastnosti jednotlivych dispecerskych

programii

CELKOVE VYHODOCENI DISPECERSKYCH PROGRAMU

sledovany aspekt MPV Sprinter IDS Dispecink IREDO
PREHLEDNOST ZOBRAZENI 44,0 26,0 40,0
PRIRAZENI VOZIDLA K VYKONU 18,0 47,0 10,0
GARANTOVANE NAVAZNOSTI 66,0 66,0 6,0
KOMUNIKACE S RIDICI 40,5 60,0 46,5
AVIZA 24,0 54,0 22,0
NEODJETE SPOJE 78,0 43,5 6,0
AL PANELY A
Celkovy soucet 277,0 bodu 326,5 bodu 151,5 bodu

5.4 Navrhy na vylepseni dispecerskych programii

Jelikoz z hodnoceni vlastnosti, respektive funkci feSenych dispeCerskych programu

vyplynula urcita negativa, dovoluje si autorka pfednést nékolik navrhu na jejich vylepseni.

situace nastane, je dllezité v€asné a ddrazné upozornéni stejné jako ponechani rozhodnuti
na dispecCerovi. NejvyhodnéjSim feSenim by bylo vygenerovani varovani nékolik minut pred
zaslanim automatické zpravy o navaznosti do vozu a moznost tuto zpravu ruéné zrusit.
Problémem byva velké mnozstvi pfijatych zprav fidi€em, které mnohdy obsahuji rozdilné
informace ¢i pokyny. Pfikladem mudze byt automaticky generovana zprava z Dispecinku
IREDO ,Necekejte” a po jejim zpozorovani dispeCerem jeho ,protichidny“ pozadavek, at na
zpozdény spoj fidic vyCka. Problematické byva i nasazeni nahradnich souprav nebo
nepfihlaSenych/nezadanych vozidel — toto vS8echno by mohl odhalit dispeCer v ramci
v€asného upozornéni. Pokud dany systém disponuje znalosti jednotlivych obé&ht, bylo by
vhodné jejich vyuzivani i v pfipadé ohroZzenych navaznosti, a to tim zplisobem, aby systém
automaticky generoval informaci o obratovém C¢asu, respektive moznosti ohrozeni
nasledného spoje na ob&hu. Znacné usnadnéni by také pfinesla implementace dat o dalsim
spoji dané linky, pokud mozno shodné varianty trasy, ktera by byla jednim z dalSich
nezbytnych informaci pro rozhodnuti dispeCera o delSim vyckavani spoje. Za predpokladu
znalosti veSkerych navaznosti sledovaného spoje a jejich provazanosti s veskerymi

navaznymi spoji by byla vhodna funkce dynamického feSeni ohrozenych navaznosti, kdy by
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systém byl schopen sam rozhodnout o jejim rozpusténi na zakladé dalSich navaznosti spoje
a jim pfidélenych vah (napfiklad u spoje navazujiciho na vlak by byla priorita vy3si), pfipadné

by mohl systém pfihlédnout i k nasledujicimu spoji na ob&hu.

Z hlediska technického by stala za zvazeni moznost dispe€ersky systém napojit pfimo na
databazi, ve které jsou zpracovavany JR, a nikoliv pouze celostatni CIS JR. Tim by byl
zajistén spolehlivy tok dat v realném c¢ase a bylo by zajisténo, ze v pfipadé Castych nebo
nahlych zmén dopravy, by v systému byla data vzdy aktualni a dispe€er by nemusel mit stale
v patrnosti kratkodobé akce, které se v provozu projevi napfiklad vynechanim zastavky nebo
zménou trasy. V pfipadé MPV je kupfikladu vSe zavislé na schvaleném JR od dopravnich
Uradu, pfiéemz proces schvalovani a nasledného projeveni do systému muze byt v fadu az

nékolika dnu.

Znacné problematicka je i komunikace s fidi¢i, at uz v souvislosti s chybéjici informaci
o precteni zpravy zaslané dispeerem, nebo nemoznosti hlasové komunikace s FidiCem.
V ramci obnovy odbavovaciho zafizeni by mohla byt implementovana moznost vyuZiti
integrované SIM karty pro hovor mezi dispeCerem a fidi€¢em, a zaroven by mohl byt hovor

uskuteé&nén pfimo z prostfedi programu.

V ramci obnovy vozového parku a s tim souvisejicim modernéjSim vybavenim vozidel, se
naskytda moznost posunout uroven informovani cestujicich vpfed pfi vyuziti souCasné
dostupnych prostfedkd. Mnoha nové pofizovana vozidla byvaji jiz standardné vybavena LCD
displejem, popfipadé vice displeji pro podrobnéjsi zobrazeni trasy linky, doplfikové informace
a pripadné reklamu. Kazdé takové zafizeni je napojeno a komunikuje s palubnim pocitaem
vozidla. Za pFedpokladu, Ze je palubni poéitaC (odbavovaci zafizeni) schopno pfijimat
textové zpravy z dispecinku a zaroven Fidit provoz vSech informacnich systému ve vozidle,
které jsem k nému pfipojené, navrhuje autorka tento tok dat vyuzit tak, aby byl dispecer
schopen v pfipadé mimoradné udalosti komunikovat s cestujicimi nejen na zastavkach skrze
informacni panely, ale také skrze tyto LCD panely ve vozidlech. V praxi by to vypadalo tak,
Ze by dispecCer zadal do systému zpravu o mimoradnosti, a ta by se z prostfedi programu
odeslala do vybranych vozidel podobnég, jako zprava pro fidiCe. Po doruCeni by palubni
pocitaC na zakladé pfiznaku obsazeného ve zpravé rozeznal, ze ma informaci odeslat na
LCD panely. Tato informace by se pak mohla na panelech cyklicky stfidat s klasickym
zobrazenim, aby nedoS$lo ke snizeni standardni informacéni hodnoty. Soucasti pfiznaku by

mohl byt i ¢as, b&éhem néhoz by byla tato informace aktivni.
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Zaver

Pro fizeni rozsahlych integrovanych dopravnich systému je ucelné pouzivani podpurnych
program0, které maiji slouzit zejména k usnadnéni a zautomatizovani jednotlivych Ukon0
spojenych s fizenim. Aby mira podpory dispe€erského Ffizeni byla co nejvyssi, musi software

disponovat pfijatelnym mnozstvim funkci a podkladu.

Cilem bakalafské prace bylo vzajemné porovnani a nasledné vyhodnoceni nastrojl
dispecerského fizeni vozidel v ramci integrovanych dopravnich systému. Pro srovnani byly
zvoleny tfi nejpouzivanéjsi dispecCerské programy, a to Monitorovani provozu vozidel,
Sprinter IDS a Dispecink verejné dopravy a jejich verze pouzivané koordinaénimi dispecinky
Prazské integrované dopravy, Integrovaného dopravniho systému Jihomoravského kraje
a Integrované regionalni dopravy. Vysledk( bylo dosazeno na zakladé stanoveni kritérii
shodnych pro v8echny porovnavané systémy. Pro pfesné&jSi posouzeni byly jednotlivym
kritériim navic pfidéleny vahy, aby byla vétSi dullezitost pfikladana nastrojum pfimo
souvisejicim s praci dispeCera, a nizsi dllezitost t€ém nastrojam, které jiz slouzi spiSe jako
doplnék, nebo nejsou natolik vyznamné. Na zakladé stanovenych kritérii a zohlednéni jejich

vah dosahl nejlepsiho hodnoceni Sprinter IDS, nejniz8iho pak Dispecink vefejné dopravy.

Pro zpracovani grafickych pfiloh, které jsou soucasti prace, byly pouzity programy Malovani
a Microsoft Excel. Druhy ze jmenovanych byl také pouzit pro tvorbu vypoctd a tabulek

uvedenych v kapitole 5 a pro vyhotoveni pfiloh 1 a 2.

Na zakladé vysledkd vyhodnoceni si autorka dovolila vytvofit nékolik navrhovych opatfeni,
ktera by po implementaci do systému s nejvétsSi pravdépodobnosti vedla ke zjednoduseni
Cinnosti prace dispeCera a k zefektivnéni jim provadénych ukonu. Jelikoz autorka
posuzovala vybrané dispeCerské systémy pouze na zakladé svého nazoru a dostupnych

zdroju, je nutné podotknout, Ze se jedna o jeji subjektivni hodnoceni a preference.

Autorka se domniva, Ze tato prace muze slouzit jako material a zpétna vazba pro vyvojafe
aplikaci. Vzhledem krozsahu prace nebyly pro porovnani vyuzity vSechny dostupné

funkcionality. Tyto vSak mohou slouZit jako podklad pro dalSi praci autorky.
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Prilohy



Pfiloha 1: Pfehled jednotlivych IDS v CR véetné miry integrace

Integrovany dopravni systém Integrace
: . . . . lanova | pfivoz/ autobus
: tro [t trolejb ) ’ - lak
nazev zkr. | vznik kraj rozsah metro | tramvaj froleIPUS graha | lod  [mastsky |regiondlni| dalkovy |mimo CR| o~
Doprava Usteckého kraje DUK 2015 |Ustecky Uuzemi celého kraje neexistuje | neexistuie| ANO NE ANO ANO ANO NE ANO ANO
Integrovana doprava Plzenska IDP 2002 |Plzensky Uuzemi celého kraje neexistue| ANO ANO NE NE ANO ANO NE NE ANO
. 2003 |Kralovéhradecky |Uzemicelého kraje ima | neexistije | neexistjie| NE NE |[neexistie| NE ANO ANO ANO | ANO
Integrovana regionalni doprava IREDO MHD v Pardubicich a
2011 |Pardubicky Hradci Kralové neexistuje [ neexistuie| NE NE | neexistuje NE ANO ANO NE ANO
el el IDSJK | 2017 |Jihogesky Ceské Budsjovice a okoli | neexistje | neexistie]| ANO | NE | NE | ANO | ANO | ANO NE | ANO
JihoCeského kraje
Integrovany doprawni system IDS JMK| 2004 |Jihomoravsky  |uzemi celého kraje neexistie| ANO | ANO | NE | ANO | ANO | ANO NE ANO | ANO
Jihomoravského kraje
IISEEEIY el e IDOK | 2004 |Karlovarsky azemi celého kraje neexistije | neexistiie | neexistie| NE | neexistie| ANO | ANO NE NE | ANO
Karlovarského kraje
JISEOYEI Gl el R IDOL | 2009 |Liberecky azemi celého kraje neexistie| ANO |neexistie] NE |neexistie] ANO | ANO | ANO NE | ANO
Libereckého kraje
Mgy CEg el S ODIS | 1997 |Moravskoslezsky [azemi celého kraje neexistie| ANO | ANO | NE | NE | ANO ANO NE NE ANO
Moravskoslezského kraje
e GlEgiEl By Em IDSOK | 2003 [Olomoucky azemi celého kraje neexistie| ANO |neexistje| NE | NE | ANO ANO NE NE ANO
Olomouckého kraje
ITRERBLEAR GlEgiErl B 2 IDSTA | 2003 |Jihogesky Tabor, Sezimovo Usti, | iciie | neexistije | neexistie]| NE | NE | ANO | ANO NE NE | ANO
Taborska Plana n. Luznici
L i HI. m. Praha Uzemi celého kraje ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO NE NE ANO
Prazska integrovana doprava PID 1992 — - - — — —
Stfedocesky cca 40 % Uuzemi neexistuje [ neexistuje | neexistuie| NE ANO NE ANO NE NE ANO
StfedoCeska integrovana doprava SID 2005 [Stredocesky cca 80 % uzemi neexistuje | neexistuje | neexistuie| NE NE NE ANO NE NE NE
’ - ’ o ’ Kra’lovéhradecky MHD v Pardubicich
\S/y;tzcr’:oces"y doprawiintegrovany | \ypye | 5002 : a Hradci Kralové neexistije | neexistie]| ANO | NE | NE | ANO NE NE NE | ANO
Y Pardubicky + Zeleznice v okoli
, . . 80.léta/ |, . . Zlin, Otrokovice o .
Zlinska integrovana doprava ZID 1992 Zlinsky a okoli neexistuje [ neexistuie| ANO NE NE ANO ANO NE NE ANO

Zdroj: vlastni tvorba autorky na zakladé informaci z webovych stranek jednotlivych subjektd figurujicich v IDS




Pfiloha 2: Pfehled jednotlivych koordinatora IDS v CR

Integrovany dopravni systém Koordinator
nazev zkr. vznik kraj nazev zkr. vznik |dispecink
Doprava Usteckého kraje DUK | 2015 [Ustecky - - - NE*
Integrovana doprava Plzefiska DP | 2002 |Pizefisky E")Z;';i';yorga"'zat"”’ere‘”e POVED | 2010 ANO
2003 |Kralovéhradecky
Integrovana regionalni doprava IREDO Integrator regionalni dopravy | OREDO | 2002 ANO
2011 |Pardubicky
Ir)tegvrovar?y doprf':\vnl systém DS UK | 2017 |Jihogesky JihoGesky koordinator JIKORD | 2010 ANO**
JihoCeského kraje dopravy
. . . Koordinator Integrovaného
Integrovany dopravni systém IDS JMK| 2004 |Jihomoravsky  |doprawniho systému KORDIS| 5002 | anO
Jihomoravského kraje ) 3 ) JMK
Jihomoravského kraje
e TENET® ClEy T SEiaT Koordinator integrovaného
grovany dopravni sy IDOK | 2004 |Karlovarsky doprawniho systému KIDS KK| 2003 NE
Karlovarského kraje ; )
Karlovarského kraje
Integrovany doprawni systém ) , Koordinator vefejné dopravy | KORID
Libereckého kraje IDOL 2009 |Liberecky Libereckého kraje LK 2005 ANO
Integrovany doprz'avm sygtem ODIS 1997 |Moravskoslezsky |Koordinator ODIS KODIS | 1995 ANO
Moravskoslezského kraje
T e P Koordinator Integrovaného
grovany coprawni sy IDSOK | 2003 |Olomoucky doprawniho systému KIDSOK| 2012 | ANO
Olomouckého kraje : .
Olomouckého kraje
In’tegrovany doprawni systém IDSTA | 2003 |Jihogesky B B N B
Taborska
HI.m. Praha ?;i:;;::g?:vr:itz; | ROPID | 1993
Prazska integrovana doprava PID 1992 9 pravy ANO
L , Integrovana doprava
Stfedocesky Stredoeského kraje IDSK 2017
StfedoCeska integrovana doprava SID 2005 |Stfedocesky Int'egroyana’doprav.a IDSK 2017 NE
Stfedoceského kraje
Y & Y ii Y Kralovéhradecky | . N
Vychodocesky doprawiintegrovany |\ ps | 2002 Y | Geské drahy ¢D | 2003 NE
systém Pardubicky
. - . 80.léta/ |, . . Koordinator vefejné dopravy
Zlinska integrovana doprava ZID 1992 Zlinsky Zlinskeho kraje KOVED | 2005 ANO

* V kraji je v soucasné dobé provozovan automaticky dispecink, personalné obsazen by mél byt v roce 2019.

** Dispecink je obsazen dvéma dispecery od srpna 2018, provoz oficiélné zahaji v zari 2018.

Zdroj: vlastni tvorba autorky na zakladé informaci z webovych stranek jednotlivych subjektd

figurujicich v IDS



Priloha 3: Prehled tarifnich pasem PID

Zdroj: PRIMESTSKA A REGIONALNi DOPRAVA PID. In: PRAZSKA INTEGROVANA
DOPRAVA [online]. Praha: ROPID, 2018 [cit. 2018-06-30]. Dostupné z: https://pid.cz/wp-
content/uploads/mapy/schemata-trvala/a3_primesto_male 2018-04.pdf



Priloha 4: Prehled tarifnich zon IDS JMK

Zdroj: Plan regionalnich linek. In: Integrovany dopravni systém Jihomoravského kraje [online]. Brno:
KORDIS JMK, 2018 [cit. 2018-07-14]. Dostupné z: https://www.idsjmk.cz/mapa/Plan-site-celek.pdf



Priloha 5: Tarifni mapa IREDO pro zénu Adrspach

Zdroj: Mapa tarifnich zon IREDO: AdrSpach. In: Integrator regionalni dopravy v Kralovéhradeckém a
Pardubickém kraji [online]. Hradec Kralové: OREDO, 2018 [cit. 2018-07-19]. Dostupne z:

http://www.oredo.cz/files//Tarifni%20mapy%20IREDO%202017-2018/Tarifni%20mapky%200d%2010-
12-2017%20(A2)%20-%20bez%20diakritiky/A/Adrspach.jpg



